A TISZTA ENEREGIAK Kft.
(a tovabbiakban: Vdllalkozo)
Altalanos Szerz6dési Feltételei
(a tovabbiakban: ASZF)

A szerz6dés alanyai

MegrendelS: Megrendel6 azon Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak mingsulé
természetes személy, aki a Vallalkozéval napelemes rendszer telepitésére és (izembe helyezésére
vonatkozé véllalkozdsi szerz6dést kot az abban rogzitett egyedi megrendelés alapjan és a véllalkozasi
szerz6dés megkotésével elfogadja a Vallalkozo altal el8irt jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF) foglaltakat.

Villalkozé: TISZTA ENERGIAK A FOLDERT ES AZ EMBERERT Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt
Felel&sségli Tarsasag (székhelye: 1037 Budapest, Kunigunda Utja 60.; cégjegyzékszama: 01- 09-922987;
addszama: 14852020-2-41; statisztikai szamjele: 14852020-4669-113-01), amely napelemes
rendszerek telepitésével és Uzembe helyezésével foglalkozé gazdasdgi tdrsasag, amely a
Megrendel6vel az ezen tevékenysége targyban kotott vallalkozasi szerz8dés alapjan jogviszonyba
kerdl.

1. Az ASZF targya és hatélya

1.1.

1.2,

1.3.

Jelen ASZF teljes egészében nyilvanos, a Vallalkozé minden altaldban elvarhaté intézkedést megtett
annak érdekében, hogy a Megrendel$ az ASZF-et még az egyedi megrendelés targyaban létrejott
vallalkozasi szerz6dés megkotése el6tt megismerje.

Minden, a Vallalkozé és a Megrendel6 kozott létrejott, kilon egyedi megrendelést tartalmazé
véllalkozasi szerz6désben (a jelen ASZF alkalmazasaban a tovabbiakban: vallalkozasi szerzédés)
nem szabélyozott kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltakat kell alkalmazni. A Megrendels és
Vallalkozé altal megkotott véllalkozasi szerz8dés, valamint a jelen ASZF kozotti barmely
ellentmondds esetén a vallalkozasi szerz6dés alkalmazandd.

A jelen ASZF a Villalkozé és — a Ptk. értelmében fogyasztonak mindsiilé — Megrendeld kozott
|étrejott, haldzatra visszatdpldlé napelemes rendszer elemeinek helyszini telepitése, lizembe
helyezése és annak haldzati csatlakozdsaval kapcsolatos Uigyintézés lebonyolitdsa targyaban
megkotott vallalkozdsi szerzédés felek jogaira és kotelezettségeire, fizetési kotelezettségekre és
feltételekre, teljesitési hatariddkre és feltételekre, m(iszaki dtadas-atvételre, jotallasra vonatkozé
rendelkezéseit rogziti.

2. Teljesitési hatarid6k

2.1.

2.2,

Felek a Megrendel6 altal elfogadott drajanlat alapjan megkotott egyedi vallalkozasi szerzédés
alairasat kovetéen a napelemes rendszer telepitésének idépontjardl (teljesités) a 2.2. pontban
rogzitettek figyelembevételével elzetesen egyeztetnek.

A teljesités négy egylittes eléfeltétele:
1) A mindkét fél altal alairt, eredeti vallalkozasi szerz6dés megléte.
2) A MUszaki Gazdasagi tajékoztatd aramszolgaltato altali megkiildése.
3) Az drajanlatban rogzitett el6leg beérkezése.

4) A megbizassal érintett helyszin és munkateriilet biztositasa a kivitelezés megkezdéséhez a jelen
ASZF 4. fejezetében foglaltak szerint.

Vallalkozé — amennyiben felek masképp nem éallapodnak meg — koteles legkésébb a 2.1-es pontban
felsorolt Gsszes feltétel egyittes teljesiilését, kovetd 180 (szaznyolcvan) naptdari napon belil a



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

rendszert |. osztalyd minGségben a telepitési helyszinre leszallitani, készre szerelni és lizemkészen
atadni.

Az dramszolgaltato felé a haldzati csatlakozas ligyintézésének varhatoé ideje az igénybejelentéstél
szamitottan: 2-3 hénap.

Amennyiben a telepités a 2.2. szerinti hataridében (mddositott hatarid6ben) Vallalkoz6 felelGsségi
korébe tartozdé okbdl hilsul meg — ide nem értve a teljesités 2.6. pontba rogzitett okbdl torténdé
késedelmét —, a Megrendel6 jogosult a késedelmes munkanapok utan az elmaradt
energiatermelésnek megfelel6 pénzosszeget kotbérként érvényesiteni, amely felek 4ltal
megallapitott Osszeget Megrendel6 jogosult a még esedékes vallalkozasi dij tartozasaba
beszdmitani. Az elmaradt energiatermelés ellenértékét a felek a PVGIS (Photovoltaic Geographical
Information System) hozamkalkuldtor-szoftver segitségével allapitjdk meg és ennek
dokumentalasat/Osszegszer(isitését kilon kotbérmegallapodasi dokumentacidban részletezik.

A kiszallitas és a telepités a 2.1. pontban meghatarozott, el6zetesen mar egyeztetett id6ponttol
eltér6 id6épontban kizdrélag abban az esetben torténhet, amennyiben az iddjarasi-, vagy egyéb
kortlmények a munkavégzés megkezdését lehetetlenné teszik. Err6l Vallalkozé koételes
Megrendel6t el6zetesen értesiteni.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a teljesités késedelemére olyan okbdl keril sor, amelyért a
Vallalkozé nem felel (igy kulondsen a teljesitésre kihatd jogszabalyi valtozasok, a résztvevé
hatésagok, kézmiiszolgéltatok tigyintézési hataridSjének csiszdsa, a Megrendeld jelen ASZF-ben
vagy a vallalkozasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek nem teljesitése), ugy a teljesités
hatdrideje a varakozasi idGvel, megrendel6i kotelezettség teljesitésének hataridejével
automatikusan meghosszabbodik.

Felek a fenti 2.5. és 2.6. pontokban rogzitett esetekben kotelesek egymadssal egyeztetni arrdl, hogy
a felmerilt koriilmények kozoétt milyen megoldas latszik célszer(inek a kivitelezés szerz6dés szerinti
hatdridére torténd befejezése szempontjabdl.

A vallalkozéi dij teljes kiegyenlitéséig minden leszdllitott és felszerelt eszkéz és berendezés
Vallalkozé tulajdonaban marad. Erre tekintettel — amennyiben Megrendeld fizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget — Ugy, tudomasul veszi, hogy Vallalkozé jogosult a
Megrendel§ koltségére a napelemes rendszert leszerelni és a helyszinrdl azt elszallitani, illet6leg
jogosult a napelemes rendszer lzemeltetését, hasznalatdnak biztositasat megsziintetni vagy a
fizetési kotelezettség kiegyenlitéséig felfiiggeszteni. Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy az
Ujra fel nem haszndlhaté anyagok koltsége 6t terheli, melyet Megrendeld a Vallalkozé altal kidllitott
szamla alapjan koteles megfizetni a Vallalkozd részére.

3. Fizetési feltételek és kotelezettségek

3.1.

3.2,

3.3.

A Megrendel6 és Vallalkozé dltal, egyedi megrendelés alapjan létrejott vallalkozasi szerz6dés
szerinti vallalkozdi dijat, valamint az esetleges egyéb — vallalkozoéi dij részét nem képez6 tovabbi
dijakat és koltségeket — Megrendeld a Vallalkozé altal kidllitott szamla alapjan fizeti.

A vaéllalkozéi dij Vallalkozdnak a vallalkozasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos minden koltségére
fedezet nyujt, igy Vallalkozo egyéb koltségei megtéritésének igényével nem lép fel Megrendeld
felé. Ez aldl kivételt képeznek a jelen ASZF-jében részletezett, valamint a vallalkozasi szerz6désben
rogzitett, pédtmunkaval, Ujbdli kiszalldssal jard feladatok elvégzésének ellenértéke és koltségei,
melyeket Megrendel6 a vallalkozéi dijon felil kdteles megfizetni a Vallalkozd részére.

Megrendelé a jelen ASZF-ben, illetéleg a Véllalkozdval megkotott vallalkozasi szerz6désben
rogzitett esetekben a vaéllalkozéi dijon feliil 200.-Ft/ megtett km 6sszeg( kiszallasi dijat, illet6leg



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

tovabbi 100.000.-Ft / nap Osszegl koltségtéritést koteles fizetni a Vallalkozo részére, azon kiesett
napok utan, melyeken Vallalkozé a Megrendels érdekkorében felmeriilt — jelen ASZF-ben vagy a
vallalkozdsi szerz6désben — meghatdrozott okbdl nem tud munkat végezni.

Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a szdmlazast megel6z6en kozli a Vallalkozéval a
szamlazasi igényeit (pl.: forditott addzas rendje szerinti elszamolas). Ezen kozlés késedelmének
vagy elmaraddsanak kovetkezményeit Megrendel6 koteles viselni.

Amennyiben az aramszolgaltato a Miszaki Gazdasagi tajékoztatoban az igénybejelentést elutasitja,
ugy felek Ujratargyaljdk az egyedi megrendelés alapjan létrejott vallalkozdsi szerz6dés muszaki
tartalmat és a dijazast.

A vallalkozéi dij, illet6leg minden ezen felll fizetend dij és koltség akkor minésiul megfizetettnek,
amikor az a Vallalkozo altal megadott bankszamlan jévairasra, illet6leg a Vallalkozd részére
készpénzben atadasra kerdilt.

Viallalkozé jogosult az egyedi szerz6désben megallapitott vallalkozéi dijat egyoldalu nyilatkozatdval
modositani, amennyiben a vdllalkozoéi dij megallapitasat befolyasoldé korilmények jelentésen
megvaltoztak — mely kiilondsen, de nem kizardlagosan a napelemes piacot érinté altaldnos arképzé
tényezék, valamint a HUF/EURO &rfolyam jelentds valtozasa. Ez esetben Megrendel6 a vallalkozéi
dij moédositasardl szolo értesités kézhezvételét koveté 15 (tizen6t) napon belil jogosult a
Vallalkozéhoz intézett egyoldald nyilatkozattal az egyedi szerz6déstél eldllni. Megrendel§
tudomasul veszi, hogy amennyiben elallasi jogaval ezen hataridén beliil nem él, Ugy tekintendé,
hogy a Vallalkozé mddositasat elfogadja.

4. Felek jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Megrendel6 kotelessége Vallalkozd részére hianytalanul atadni a haldzati csatlakozas
Ggyintézéshez szilkséges adatokat és dokumentumokat a Vallalkozé altal adott adatbekérében,
illetve dokumentum listaban foglaltak szerint.

Vallalkozé az dramszolgaltatéd hataskorébe tartozéd feladatokért (pl. mérGdra cseréje, mérShely
szabvanyositdsa, teljesitmény bdvités, az inverter m(ikodésének megfelel§ fesziltségszint
biztositasa stb.) ill. hatarid6k betartasaért, tovabba az ligyintézés soran a Megrendel6 altal atadott
adatok és dokumentumok hidnyossagai és hibai miatt felmerilt késedelemért és a rendszer ebbdl
eredd késedelmes halézatba kapcsoldsaért, valamint az éracsere id6épontjanak meghatdrozasaért
nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a mérdédra csere napelemes kivitelezési hiba miatt hidsul meg, Ugy ennek felelGssége
a Vallalkozét terheli és a hibat a sajat koltségén kijavitja.

Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkozé szerz6désszer( feltételeként a
munkateriiletet az aldbbiak szerint biztositja a Vallalkozd részére:

=  bejutds a teljesités helyét képezé ingatlanba, feljutds a tetdre, a kivitelezés teljes id6tartama
alatt,

. a munkateriilet kivitelezéssel érintett részeinek, mint udvar, tets, padlas, teljes
kabelnyomvonal, az inverter és csatlakozdsi pontnak (lakdseloszté) helyének
akadalymentessé tétele (pl. akadalyt képez6 ingdsagok elpakoldsa),

= atetdn anapelemes mez6 helyének akaddlymentesitése. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy
a hasznalaton kiviili tet6tartd, parabola antenna, napkollektor, stb. leszerelése nem része a
Vallalkozé megbizasnak, ezek kivitelezés megkezdéséig torténé eltdvolitdsa Megrendel6
kotelezettsége és koltsége,



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

= aszocidlis helyiség (mosdd, WC) biztositasa a Vallalkozé szamara,

= 3 kivitelezéshez sziikséges eszk6zok szamdara villamos energia folyamatos biztositasa,
kiépitett villamos hdalézat megléte,

= épités alatt 1évé ingatlan esetén a tetGszerkezet és héjazat megléte; inverter helyét biztositd
falfelllet el6zetes levakoldsa, festése; csatlakozasi pont (lakdselosztd) megléte.

= amér6hely és a napelemes rendszer csatlakozasi pontjanak (lakas elosztd), és a kett6 kozotti
villamos halézat szabvdnyossaganak biztositdsa.

Megrendel6 kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben a fenti 4.4 pontban meghatarozott
kotelezettségeinek nem tesz eleget és a munkaterilet az el6zetes egyeztetések ellenére nem
alkalmas a kivitelezésre (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan nem all készen a tetd, nincs kiépitett
villamos haldzat, nincs levakolva ill. lefestve az inverter helyét biztosité fal, stb.), gy a Vallalkozé
szerz6désszer(i teljesitésének késedelme vagy elmaradasa a Megrendel6nek felréhatd, ezért
Vallalkozé jogosult a munkateriletrél levonulni, illetSleg a megbizas teljesitését megtagadni. Felek
rogzitik, hogy Vallalkozé a mar megfelel6 munkateriletre csak Ujboli kiszallasi dij és az el6z6,
meghildsult munkanap 3.3. pontban meghatdrozott koltségtérités megfizetése feltételével kezdi
meg kivitelezést, mely dijat Megrendel§ a vallalkozéi dijon felll koteles megfizetni a Vallalkozd
részére, az errdl kiallitott szamla alapjan.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozé akadalymentesiti a munkateriiletet, illetve
tdvolitja el az akadalyt képezd eszkozt, a kivitelezés vonatkozasaban nem megfelel§
tetdszerkezetet sziikség esetén megerdsiti, a rossz allapotu héjazat esetén, a kivitelezés soran
sérilt nagy mennyiségl héjazati elemeket kicseréli, a szerz6dés részeként nem egyeztetett
hosszlsagu és/vagy nehézségl kabelutat kiépiti (pl. 10m-nél hosszabb AC-kabel, kdbeldrok asas), a
rossz allapotu, hibas, vagy nem szabvanyos lakaselosztot kijavitja, atépiti, feldjitja vagy egyéb, el6re
nem lathatd korilmény merdl fel, ami miatt a kivitelezés munkaideje jelent6sen megnovekszik,
akar tobb kiszallassal jar, ugy ezen munkalatok és kiszallas ellenértékét Megrendel§ a véllalkozasi
szerz6dés szerinti vallalkozéi dijon felll kdteles megfizetni a Vallalkozd részére, a Vallalkozo altal
kidllitott szamla alapjan.

A mérbhely és a napelemes rendszer csatlakozasi pontjanak (lakds elosztd), és a kett6 kozotti
villamos halézat szabvanyossaganak biztositasa a Megrendel6 feladata. Felek megallapodnak,
hogy m(iszaki vagy szabvanyossagi problémak felmeriilése esetén Vallalkozd jogosult a napelemes
rendszer haldzatra csatlakoztatdsat megtagadni. A haldézatra csatlakozast a Vallalkozé csak a feltart
problémak kijavitasat kovetben végzi el, melyért Megrendel6 a vallalkozasi szerz6dés szerinti
vallalkozéi dijon feliil, kilon kiszallasi és munkadijat koteles fizetni a Vallalkozé részére, az errél
kiallitott szamla alapjan.

Amennyiben a kivitelezés sordn feltart muszaki és szabvdnyossagi hibak nem akadalyozzdk a
napelemes rendszer haldzatra csatlakoztatasat, de a mérGora cseréjét véleményilnk szerint
meghidsitja, ugy ezen hibdk kijavitdsat a Megrendel&nek az daramszolgaltato felé torténd készre
jelentés bekiildéséig kell elvégeznie.

Mszaki vagy szabvanyossagi problémak felmerilése esetén az dramszolgdltatd képviseletében a
mérdora cseréjét végz6 szakember megtagadhatja a mér6dra cseréjét, ezért Vallalkozd
felelGsséget nem vallal. A szabvanyositas, ill. a feltart hibak kijavitdsa minden esetben a
Megrendel§ feladata, annak kéltsége a Megrendel6t terheli.

Felek rogzitik, hogy a kivitelezés soran Vallalkozé barmely villanyszerelési boltban kaphaté
standard szerelvényekkel (pl. fehér vezetékcsatornaval vagy sziirke MUll-es csével, illetve fekete
UV-all6 gégecsbvel) dolgozik, falon kivili kivitelben. Az invertert rendelkezésre all6 falra szereli fel.
Amennyiben a Megrendeld részérdl ettdl eltéré igény merdl fel (pl. szines kabelcsatorna, kabelek
falba torténd bevésése, egyedi invertertartd allvany szerelése) a telepités soran, ugy errdl felek



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

kiilon megaéllapodast kotnek és a munka ellenértékét Megrendel6 a vallalkozdi dijon felil koteles a
Vallalkozd részére, az errdl kidllitott szamla alapjan.

Megrendel§ koteles a kivitelezés megkezdésekor a Vallalkozoval vald helyszini egyeztetésre, ill. a
kivitelezés folyamdn a felmeril6 kérdések, m(iszaki problémak, esztétikai kérdések esetén a
helyszini egyeztetés lehetGségét biztositani a kivitelezés teljes id6tartama alatt. Amennyiben a
Megrendel§ ezt elmulasztja, ill. nincs jelen a kivitelezés soran, Ggy a Vallalkozé a vonatkozd
szabvanyok, az iparagi gyakorlat és a helyszini adottsagok figyelembevételével, a legjobb tudasa
szerint kivitelezi a napelemes rendszert. Felek megallapodnak, hogy ha a Megrendel§ az
egyeztetett, vagy az egyeztetés hidnydban megvaldsult muszaki, kivitelezési megolddshoz képest
utolagos valtoztatast igényel, ezen mddositas MegrendelGvel el6zetesen egyeztetett munkadijat
Megrendel§ a vaéllalkozoi dijon feliil koteles a Vallalkozo részére megfizetni, az errdl sz6l6 szamla
alapjan.

Amennyiben a Megrendel§ felelGsségi korébe tartozd okbdl (pl. munkateriilet folyamatos
biztositasanak, munkavégzés lehetdvé tételének akaddlyozdsa, helyszini egyeztetés lehetGségének
elmaradasa stb.) a kivitelezés késedelmet szenved, ill. Ujboli kiszallassal jar, ugy annak a
Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett munkadija a szerz6doétt 6sszegen felil, tobbletmunkaként
keril kiszamlazasra.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 nem jogosult a kivitelezés soran a szerz6dott muszaki
tartalom modositasara, csak a mddositassal jaro tobbletkoltség (ujbdli kiszallasi dij, kilon
megallapodas szerinti munkalatok ellenértéke, stb.) elfogadasaval.

A MegrendelGvel a kivitelezés soran leegyeztetett m(iszaki megoldas (pl. napelem vagy inverter
elhelyezés, kdbelut, stb.), melyet a Megrendel§ a teljesitési igazolds aldirasaval elfogadott, utélagos
atalakitasat Vallalkozo kiilon, el6zetesen egyeztetett dijazas ellenében végzi el, melyet Megrendel§
a vallalkozdi dijon felll koteles megfizetni a Vallalkozé részére, az erre vonatkozé szamla alapjan.

Véllalkozé a MegrendelGvel — a tavolsagnak megfelelS, Budapesten és kérnyékén reggel 9:00-ig —
elézetesen egyeztetett id6pontban jelenik meg a megbizadssal érintett helyszinen, esetleges késés
esetén Vallalkozo tdjékoztatja a MegrendelsSt a késés mértékérdl.

Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a kivitelezés befejezésével a munkateriileten eltakarit,
azt tisztan adja vissza a Megrendel6nek.

Vallalkozé kijelenti, hogy a beszerelni kivant eszk6zok megfelelnek a vonatkozdé eurdpai
iranyelveknek, szabvdnyoknak, illetve az azokat harmonizdlé magyar jogszabalyoknak,
szabvanyoknak, kornyezetvédelmi el8irdsoknak.

Vallalkozé indokolt esetben a teljesités sordn eltérhet az darajanlatban megadott midiszaki
tartalomtdl (konkrét markaktdl és tipusoktdl), de csak abban az esetben, ha a helyettesit6
termékek min&sége és miszaki tartalma az arajanlatban szerepl&kkel egyezd vagy annal jobb. Errél
Vallalkozé koteles Megrendel6t elézetesen értesiteni.

A szerz6d§ felek rogzitik, hogy a napelemes rendszer telepitése f6 szabdly szerint nem épitési
engedélykoteles tevékenység. El6fordulhatnak azonban ettdl eltérd helyi szabalyozasok, illetéleg
olyan helyi rendelkezés, amely a munkalatok megkezdését bejelentési kotelezettséghez koti.
Felmeriilhet az épitési engedélyezés akkor is, amikor a jelen ASZF, illetSleg vallalkozasi szerzédés
targyat képezd megbizas egy mar épitési engedélyhez kotott nagyobb projekt része. A telepitést
megel6z6en Megrendel6 koteles irdsban tdjékoztatni Vallalkozét a fenti korilmények
fennallasarél. Ebben az esetben az épitGipari kivitelezésrél szolé6 191/2009 (IX.15.) Korm.
rendeletben foglalt elSirdsoknak megfelel6en felel6s miszaki vezet6 jar el és az épitési napld
(elektronikus) vezetése kotelez6. Megrendeld tudomasul veszi, hogy ezen informacidkat nem
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minden esetben ismerheti meg a Vallalkozé. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az erre vonatkozé
tajékoztatas elmulasztasaért teljeskorien felel.

Amennyiben a telepités a 2.2 szerinti, Felek altal el6zetesen egyeztetett hataridében (modositott
hatdrid6ében) Megrendel6 felelGsségi korébe tartozd okbdl (igy kiilénésen a 2.5, 2.6, a 4. fejezetben
rogzitett megrendelGi kotelezettségek teljesitésének elmaradasai miatti okokbdl) késedelmet
szenved, illetve Ujbali kiszallassal jar, ugy Megrendeld ennek ellenértékét koteles a vallalkozoi dijon
feliil megfizetni a Véllalkozo részére. Amennyiben a véllalkozasi szerz6dés a Megrendeld jelen ASZF
szerinti, illetéleg véllalkozasi szerz6désben vallalt kotelezettségei nem teljesitése miatt vagy a
Megrendel6 érdekkorében felmeriilt okbdl meghilsul, dgy Vallalkozé jogosult a vallalkozéi dij 10
%-0s mértékének megfeleld 0sszeget meghitsulasi kotbér cimén Megrendel6 felé kiszamlazni, a
Megrendel§ pedig azt koteles a Vallalkozo részére megfizetni.

Inverter kommunikacié esetén csak a kivitelezés soran az inverternél m(ikodé Wifi haldzatra lehet
csatlakozni. Amennyiben ilyen nincs, Ggy az inverter kommunikaciét Vallalkozé nem tudja
belzemelni. Megrendel§ kifejezetten tudomdsul veszi, hogy kadbeles internet elérés kiépitése nem
része a Vallalkozd megbizdsnak, igy ennek kiépitése a Megrendel§ kotelezettsége és koltsége.
Amennyiben Megrendeld a korabbi (itemezéshez képest, egy kés6bbi id6pontra biztositja a Wifi
vagy kabeles internet elérést, ugy a kommunikacié belizemelésének a Megrendelbvel el§zetesen
egyeztetett munkadijat Megrendel§ a véllalkozéi dijon feliil kbteles megfizetni a Vallalkozd részére,
az errdl kiallitott szamla alapjan. Az ezen okbdl nem teljeskdrien teljesitett telepités a teljesitési
hatdridére is halasztd hatallyal van.

Vallalkozé tajékoztatja a Megrendel6t, illet6leg Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
kivitelezés sordn a legnagyobb el6vigyadzatossag ellenére is el6fordulhat, hogy a héjazat elemei
sériilnek (cserép, pala) és Véllalkozé a napelemes mezé6 alatt nem hagy sériilt héjazati elemet.
Ebben az adott héjazatnak — tipusban és minGségben — megfelel6 (nem repedt, fagyott) tartalék
héjazati elem biztositdsa a MegrendelS kotelezettsége és koltsége. Felek megdllapodnak, hogy
amennyiben nem all rendelkezésre tartalék héjazati elem, Ugy a Vallalkozo a tet6 mas, a napelemes
mezével nem érintett, kdnnyen megkdzelithetd helyérdl potolhatja a sérilt elemet. Ennek kés6bbi
potldsa a Megrendel6 kotelezettsége és koltsége.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a kivitelezés tartalék héjazati elem hianyaban nem befejezhetd,
ugy a Vallalkozé szerzddésszer(l teljesitésének késedelme vagy elmaradasa a Megrendel6nek
felréhatd és Vallalkozd jogosult a megbizas teljesitését a héjazati elem potlasaig felfliggeszteni és
a megbizast csak Ujboli kiszallasi dij és Megrendel6vel egyeztetett tobbletmunka dija fejében
befejezni, mely dij megfizetésére Megrendel6 a vallalkozéi dijon feliil koteles a Vallalkozd részére,
az errdl kiallitott szamla alapjan.

Felek kotelesek egymast minden olyan kértlményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a vallalkozasi
szerz6désben foglaltak eredményes, hataridére torténd teljesitését veszélyezteti vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabol eredd karért az a fél felel@s, akinek a mulasztas felrohato.

Vallalkozé koételes az eljards soran Megrendel6 képviseletében annak érdekeit szem el6tt tartva
legjobb tudasa szerint eljarni. Vallalkozé jogosult a teljesités soran altala megbizott harmadik
személyeket igénybe venni, akik teljesitéséért gy felel, mintha maga jart volna el.

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy Vallalkozé palyazatirdssal és palyazati elszdmolds
Osszedllitasaval (az allami tamogatas lehivasahoz sziikséges dokumentacid Osszeallitasaval) nem
foglalkozik, ez nem része a jelen ASZF targyat képezS megbizasnak. Erre tekintettel Megrendels
tudomadsul veszi, hogy az ezzel kapcsolatos teljeskorl Ugyintézés kizarélag a Megrendel6
kotelezettsége és koltsége
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Amennyiben a késedelemre olyan okbdl keril sor, amelyért a Vallalkozé nem felel, igy kiilonosen a
teljesitésre kihato jogszabalyi valtozasok, a résztvevé hatdsagok, kézmlszolgaltatok tgyintézési
hataridejének csuszasa, a napelem parkok generdl kivitelezését akadalyozé rendkivili idGjarasi
korilmények, anyag beszallitasi problémak vagy amennyiben a felmerilt és indokolt
tobbletkdltségeket a Megrendel6 nem vallalja, a teljesités hatdrideje a varakozdsi idével
meghosszabbodik.

Felek megdllapodnak, hogy az egyedi szerz6dés targyat képez6 megbizas teljesitése korében
egyez$ akarattal a Felek érdekkorén és ellenbrzési koérén kivil esé kértilménynek tekintik a
napelemes iparagat és igy a jelen szerz6dés szerinti megbizas teljesitéséhez sziikséges napelemes
berendezések beszerzését hatranyosan befolydsold, nemzetkozi piacon felmerilt beszerzési
nehézségeket, melyet a Felek egyez6 akarattal el6re nem lathatd, a Felek altal elharithatatlan, a
szokasos Uzleti kockdzat korén kivil es6 korilménynek tekintenek. Erre figyelemmel
megallapodnak a Felek abban, hogy ezen korilmények okozta késedelem vagy a szerzddés
meghilsuldsa nem tekinthetd a Vallalkozé szerz6désszegésének.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés aldirdsanak id6pontjaban - figyelemmel
arra, hogy a KAT mérlegkori tagsagok hatérideje tdmegesen lejar - a szektorban mind munkaeré-,
mind hatdsagi kapacitds-hiany varhaté. A Vallalkozé megtesz mindent a szerz6dés hatarid6ben
torténd teljesitése érdekében, azonban a mérlegkori tagsdg hatdridejének lejartdig torténd

/////

nem érvényesithetd.

Ezekben az esetekben szerz6d6 felek kotelesek egymassal egyeztetni arrdl, hogy a felmerilt
korilmények kozott milyen megoldds latszik célszerlinek a kivitelezés jelen szerz6dés 4.1
pontjaban irt hataridére torténd befejezése szempontjabdl.

5. Miliszaki atadas-atvétel

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Avallalkozasi szerz6désben rogzitettek teljesitése a Vallalkozé altal kit(izott id6pontban és értesités
alapjan mdszaki atadas-dtvételi eljards soran torténik, amelyrél a felek atadas-atvételi
jegyz6konyvet vesznek fel. A jegyz6konyv igazolja a munka elvégzését és m(ikodEképes atadasat
(teljesitési igazolads), amelyet Megrendels és Vallalkozo kapcsolattartdja (vagy meghatalmazottja)
ir ala. Amennyiben a felek felel6s muszaki vezet6t, illetSleg m(iszaki ellendrt vettek igénybe, Ugy a
jegyz6konyvet Gk is alairjak.

A szolgdltatoi engedélyeztetés a teljesitéstdl és annak hatdridejétél fliggetlendl vallalt szerz6déses
kotelezettsége a Vallalkozdnak, mely az dtadds-atvételi eljarasnak nem része.

A teriletileg illetékes aramszolgéltato altal esetlegesen eldirt méréhely szabvanyositas és/vagy
teljesitmény bdvités megvaldsitasa, valamint az azzal kapcsolatos ligyintézés nem része jelen

vallalkozasi szerz6désnek, igy azok elvégeztetése, illetve annak koltségei Megrendel6t terhelik.

A Mszaki atadas-atvétel meghildsulasa

5.4.1. Amennyiben a Megrendel6 (kapcsolattartéja, meghatalmazottja) a mdszaki atadas-atvételi

eljaras soran a teljesitéssel kapcsolatban kifogast terjeszt eld, gy azt a felek az atadas-atvételi
jegyz6konyvben rogzitik. Amennyiben a hiba olyan kisebb hiba, amely az dtadds-atvételt nem
akadalyozza, (tehat a rendszer rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, vagyis élet, baleset- és
vagyonvédelmi kockazatot nem rejt magdban) Ggy a hibalista felvételével az atadas-atvételi
eljaras (teljesités) megvalosul, és a Vallalkozo koteles a hiba haladéktalan kijavitasara.

5.4.2. Amennyiben a Megrendel6 (kapcsolattartdja, meghatalmazottja) nem jelenik meg és/vagy

megtagadja a teljesitett munka atvételét, gy a Vallalkozé Ujabb id6pontot tiiz ki egy Ujabb



mszaki atadas-atvételi eljaras lefolytatasara
— amennyiben a felek kozosen mas idGpontban nem dllapodnak meg -
5 munkanapon belili id6pontra. Ezzel egyidejlileg a Vallalkozé a m(iszaki atadas-atvétellel
kapcsolatos valamennyi dokumentaciét a Megrendel6nek a vallalkozasi szerz6désben rogzitett
cimre és kapcsolattartd részére megkdldi.

5.4.3. Amennyiben az Ujabb atadas-atvételi eljaras is sikertelen és a Megrendel6 kifogast nem

terjeszt el6, ugy tekintendd, hogy Vallalkozé a vallalkozasi szerz6dés szerinti megbizast
szerz6désszer(ien teljesitette és jogosult a vallalkozdi dijrél szamlat kiallitani, mely alapjan
Megrendel§ a fizetési kotelezettségét teljesiteni koteles.

5.4.4. Amennyiben Villalkoz6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét teljesitette, azonban a mUszaki

atadas-atvételnek a Megrendel6 érdekkorében felmeriilt, vagy a Vallalkozé érdekkorén kiviil
es6 okbdl van akadalya, Ggy a Vallalkozé jogosult rész-szamla kibocsatasara, amelynek mértéke
(az el6leggel egyiitt) a vallalkozéi dij 90 %-a.

6. Szavatossag és jotallas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Jotallasi Feltételek

Vallalkozé a teljes rendszerre 5 (6t) év garanciat (Jotallas) vallal.

Amennyiben az arajanlatban a fenti jotallasi kotelezettséget meghaladd idGtartamu gyartoi
garancidk szerepelnek, Ugy ezekért a tovabbi kotelezettségekért a termékek gyartdja a termékhez
kidllitott jotallasi jegyen feltlintetettek szerint all jot. Vallalkozd ebben az esetben minden téle
telhet6t megtesz a Megrendel§ panaszanak a kozvetitése korében.

Megrendel6 vallalja, hogy karesemény esetén 24 (huszonnégy) éran belll irdsban vagy szdban
tajékoztatja Vallalkozdt és az esetleges karfelvételig a helyszint nem allitja helyre. Amennyiben ezt
elmulasztja, ugy Vallakozd biztositéja megtagadhatja a kar kifizetését és igy a karért
Megrendel6nek kell vallalni a felelGsséget.

Amennyiben a Megrendeld jotallasi kotelezettség korébe tartozd problémaval hivja vissza a
Vallalkozét (pl. beazas), de a kiszallas soran kideril, hogy a probléma nem kothet6 a napelemes
rendszer kivitelezéshez, igy a Vallalkozé a vallalkozasi szerz&désben vdllalt kotelezettségei
teljesitéséhez, ugy Megrendeld koteles a Vallalkozd részére a kiszallds koltségét kifizetni, a
Vallalkozé errdl kidllitott szamlaja alapjan.

Vallalkozé tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy amennyiben a Megrendelé az elektromos
halézata aram-védékapcsoldval (mas néven Fl-relé, érintésvédelmi relé) védett, ugy a kivitelezés
soran Vallalkozé torekszik arra, hogy a napelemes rendszert az aram-véd6kapcsold elé, azaz a nem
védett oldalra kdsse be, ugyanis a napelemes rendszer miatt egyenaramu 6sszetevé is keriilhet a
halézatba, ami lekapcsolhatja az dram-védGkapcsolét, dramsziinetet okozva az éplletben.
Vallalkozé kijelenti, hogy amennyiben nem tud az aram-védG6kapcsolo elé kotni, ugy javasolja, hogy
a Megrendel6 az ismertetett probléma elkeriilése végett cseréltesse le az dram-védb&kapcsoldjat
egy "A"-tipusu, 30mA-es aram-véddékapcsoléra (ha nem ilyen lenne beépitve), ami a halézatba
jutott egyenaramu 6sszetevék ellen is véd. Felek rogzitik, hogy ezen dram-véddékapcsold cseréje
nem része a Vallalkozé véllalkozasi szerz6dés szerinti megbizasnak és az aram-védékapcsold
napelemes rendszer miatti lekapcsoldsara nem terjed ki a Vallalkozé jotallasi kotelezettsége.

A vallalkozasi szerz6dés alapjan Vallalkozé a berendezések rendeltetésszerl Gizemeltetése kozben
fellépd hibdk elharitdasara vallal kotelezettséget. Vallalkozd a rendszer elemeinek ellopasa,
rongdldsa, elemi kar, vis maior esetén nem tartozik felel6sséggel. Az eszkdzok szakszer(tlen
haszndlata, mechanikai sériilése, rongdlds vagy elemi csapas altal tortént sériilése, a mikodését



6.7.

befolydasoldé mértékl szennyezddése, a készilékek burkolatanak eltavolitdsa az adott
berendezéssel kapcsolatos jotallasi kotelezettség megszlinéséhez vezet.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo altal Kivitelezett és atadott napelemes
rendszer (zemeltetése és a rendszer felliigyelete nem tartozik a Vallalkozé szerzédéses
vallalasaba, ez a felhasznalé feladata. Azaz a felhasznalo felel6ssége a rendszer miikddését
tetsz6leges gyakorisaggal ellenérizni, melyet az inverter statuszjelzé6 LED-jein, az Ad-Vesz
mérdora kijelzdjén vagy az internetes monitoringon keresztil tud megtenni. Amennyiben a
felhasznalé hibat észlel, vagy alacsonynak taldlja az energiatermelést, ugy azt jelezze
szervizlink felé. A rendszer miikddésében beallt probléma és a probléma észlelése kdzott eltelt
id6szakra es® veszteségeért (kies6 energiahozam) a Vallalkozé felel8sséget nem vallal, azaz
célszerl a javasolt ellenérzést minél sirlibben, akar hetente megtenni.

7. Panaszkezelés, szavatossagi igények kezelése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Panasz
A Megrendeld a Vallalkozé tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé panaszat szdéban vagy
irasban kozolheti a Vallalkozéval.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Megrendel6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, a Vallalkozd
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Megrendel&nek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldasaval kozoélt szdbeli
panasz esetén a Megrendel6nek legkésGbb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a Vallalkozé koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

Az irdsbeli panaszt a Vallalkozé a panasz beérkezését kdvetGen 30 (harminc) napon belil kételes
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat
a Vallalkozé indokolni koteles. A Vallalkozd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozo koteles a Megrendel6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval —annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarast kezdeményezheti
és meg kell adni a Vallalkozé székhelye szerinti békéltets testilet levelezési cimét is.

Szavatossagi igény kezelése

Szavatossagi igény érvényesitésekor a vallalkozasi szerz6dés megkotését a Megrendelének kell
bizonyitania. A vallalkozasi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha annak eredeti
alairt példanyat Megrendel§ bemutatja a Vallalkozé részére.

A Villalkozé a Megrendel6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni. Ha a Vallalkozé a szavatossagi/jotéllasi kotelezettségének a Megrendeld altal
érvényesiteni kivant jogtdél eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell
adni. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
Megrendel§ a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltets testllet
eljarasat is kezdeményezheti. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a
Megrendeld rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Vallalkozé a Megrendel6 szavatossagi igényének teljesithet&ségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
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békéltets testllethez fordulds lehetdségérdl is — 5 (6t) munkanapon belil, igazolhaté mddon
koteles értesiteni a Megrendel6t.

Vallalkozd a Megrendel6 szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kényvet annak
felvételétdl szamitott 3 (hdrom) évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsdg kérésére
bemutatni.

A szavatossdgi vagy jotdllasi igény bejelentése nem mindsila fogyasztovédelemrdl szélod
torvény szerinti, fenti 7.1.-7.4. pontban ismertetett panasznak.

K6z06s szabalyok

A Megrendeld panaszat vagy szavatossagi/ jotallasi igényét bejelentheti a Vallalkozé fejlécben
megjelolt székhelyére kuldott levél utjan, vagy a vallalkozasi szerz6désben meghatarozott
elérhet&ségén (telefon, e-mail).

A Villalkozé és a Megrendeld kozott létrejott vallalkozasi szerz6dés, illetSleg a jelen ASZF
egészének, vagy barmely részének érvénytelenségével kapcsolatban esetlegesen felmerilé
jogvitak elbiralasa sordn a magyar jog az irdnyadé.

A Vallalkozé szolgdltatasaival kapcsolatos barmilyen panasz esetén Megrendel§ a lakdhelylk,
tartozkodasi helylik szerint illetékes Békéltets Testlilethez vagy Févarosi/ Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyahoz, tovabba Magyarorszag rendes birédsagaihoz fordulhatnak.

A békéltetd testilet eljarasara vonatkozoé szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. A békéltets testileti
eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 a Vallalkozéval kozvetlenil megkisérelje a
vitds ligy rendezését. A Megrendel$ az eljarast a Békéltetd Testiilet elnokéhez megfelelen
benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el.

8. Kapcsolattartas

8.1.

Vallalkozd a Megrendeldvel kotott vallalkozasi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggé minden lényeges
korialményt, feltételt irasban (elektronikus levélben, e-mailben) egyeztet, mely soran a vallalkozasi
szerz6désben megijel6lt kapcsolattartasi cimeket hasznalja. Az ezeken az e-mail cimeken keresztiil
torténd levelezés, kapcsolattartas (masolat esetén is) — a szerz6dés megsziintetésére iranyuld
felmondas, valamint az azt megel6z6 felszdlitas kivételével — hivatalos értesitésnek mindsil.

9. Zaro rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (1V.29.)
NGM rendelet, valamint mas hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Vallalkozé weboldaldn (https://www.tisztaenergiak.hu)
torténd kozzététel napjatdl visszavonasig érvényesek.

Vallalkozé barmikor jogosult jelen altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian mddositani. Az
ilyen modositasok a Vallalkozé weboldalan torténé kozzététellel egyidejlileg Iépnek hatalyba.

Jelen ASZF rendelkezései valamelyikének érvénytelensége vagy hatalytalansdga nem érinti
a tobbi rendelkezés alkalmazhatdsagat.


http://uj.jogtar.hu/
http://uj.jogtar.hu/
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9.5. Vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy ezen ASZF egyes rendelkezéseitdl egyedi megallapodas
alapjan létrejott vallalkozasi szerz6désekben eltérjen.

9.6. Amennyiben Vallalkozé a jelen ASZF alapjan megilleté valamely jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél
torténé lemonddas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Amennyiben Villalkozé egy-egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez vagy kikotéséhez, az nem jelenti azt, hogy lemondott volna arrél, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz és betartatasahoz.

9.7. Vallalkozd és Megrendel§ vitas ligyeiket elsGdlegesen békés Uton probaljak rendezni. Az ilyen
moddon nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapesti Il. és I, Kerileti Birésag,
valamint a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét.

9.8. Vallalkozé a Megrendel§ személyes adatainak védelmében a téle elvarhato fokozott figyelemmel
és korultekintéssel jar el. A személyes adatok kezelésérél és védelmérél Vallalkozo az adatkezelési
szabdlyzatdban meghatdrozottak szerint gondoskodik.

10. Vonatkozo jogszabalyok

A jelen ASZF elkészitése sordn figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet —a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl
2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykodnyvrél

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl

Budapest, 2022. marcius 7.
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