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TISZTA ENERGIÁK KFT. 

LAKOSSÁGI ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

napelemes, energiatárolási és kapcsolódó villamos berendezések 

értékesítésére, szerelésére és beüzemelésére 

Kelt: 2026. szeptember 28. 

Hatályos: 2026. október 5-től visszavonásig 

 

1. Az ÁSZF hatálya 

1.1. Jelen ÁSZF kizárólag a Tiszta Energiák Kft. és fogyasztónak minősülő természetes 

személy Megrendelő között létrejött szerződésekre alkalmazandó. 

1.2. Fogyasztónak az a természetes személy minősül, aki a szerződést szakmája, önálló 

foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül köti meg. 

1.3. Nem fogyasztónak minősülő megrendelők – így különösen gazdasági társaságok, 

egyéni vállalkozók, önkormányzatok, intézmények és egyéb szervezetek – esetén külön 

üzleti / B2B ÁSZF alkalmazandó. 

1.4. Jelen ÁSZF nem értelmezhető a fogyasztót jogszabály alapján megillető kötelező 

szavatossági, jótállási vagy fogyasztóvédelmi jogok kizárásaként vagy korlátozásaként. 

2. Fogalmak 

Vállalkozó: Tiszta Energiák Kft. 

Megrendelő / Fogyasztó: a jelen ÁSZF alapján szerződést kötő fogyasztónak minősülő 

természetes személy. 

Berendezés: az egyedi szerződésben vagy ajánlatban meghatározott napelem modul, 

inverter, energiatároló, akkumulátor, optimalizáló, autótöltő, tartószerkezet, 

kábel, védelmi eszköz, monitoring eszköz vagy más önálló műszaki elem. 

Szerelési szolgáltatás: a Vállalkozó által végzett rögzítési, bekötési, kábelezési, 

konfigurálási, beüzemelési és próbaüzemi tevékenység. 

Monitoring: az inverterhez, energiatárolóhoz vagy más berendezéshez kapcsolódó 

adatmegjelenítő felület vagy alkalmazás, amely önmagában nem minősül a 

Vállalkozó által nyújtott távfelügyeleti szolgáltatásnak. 
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Energiahozam: a berendezések működéséből származó tényleges vagy becsült 

villamosenergia-termelés, amely nem minősül garantált szerződéses 

eredménynek. 

Rendszergarancia: a Vállalkozó által kifejezetten és írásban vállalt, az egyedi szerződésben 

meghatározott teljes napelemes, energiatárolási vagy kapcsolódó villamos 

rendszer egészére vonatkozó önkéntes, kereskedelmi jellegű többletvállalás. 

Rendszergarancia kizárólag akkor áll fenn, ha azt az egyedi szerződés 

kifejezetten tartalmazza. Rendszergarancia hiányában a Vállalkozó 

felelőssége a jogszabályi jótállási és szavatossági kötelezettségekre, a gyártói 

garanciák érvényesítésében való szerződés szerinti közreműködésre, valamint 

a Vállalkozó saját szerelési/kivitelezési jótállására korlátozódik.  Szerelési / 

kivitelezési jótállás: a Vállalkozó saját vállalása az általa vagy közreműködője 

által végzett rögzítési, szerelési, kábelezési, bekötési, konfigurálási, 

beüzemelési és kapcsolódó kivitelezési munkák szakszerűségére.   

Termékjótállás / eszköz jótállás: az egyes berendezésekre vonatkozó, jogszabályon alapuló 

kötelező jótállás, kellékszavatosság vagy termékszavatosság, amely nem 

azonos a Vállalkozó saját szerelési/kivitelezési jótállásával.   

Gyártói garancia: az adott berendezés gyártója, importőre vagy forgalmazója által vállalt 

önálló garancia, amelynek időtartamát, feltételeit, korlátozásait és 

érvényesítési rendjét az adott gyártó vagy forgalmazó garanciális 

dokumentációja tartalmazza. 

Gyártói teljesítménygarancia: a gyártó által meghatározott feltételek szerinti teljesítmény-, 

kapacitás- vagy ciklusgarancia. 

Szervizbejelentés: a berendezés hibájára, rendellenes működésére, hibakódjára, 

teljesítménycsökkenésére, monitoringhibájára vagy egyéb műszaki 

rendellenességére vonatkozó bejelentés.   

Panasz: a fogyasztó által a Vállalkozó magatartására, tevékenységére, mulasztására, 

ügyintézésére vagy szerződéses teljesítésére vonatkozó fogyasztóvédelmi 

jellegű kifogás.   

Szavatossági vagy jótállási igény: a fogyasztó által jogszabály vagy szerződés alapján 

érvényesített kijavítási, kicserélési, árleszállítási, elállási vagy egyéb hibás 

teljesítési igény. 
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3. A szerződés tárgya 

3.1. A Vállalkozó az egyedi szerződésben, ajánlatban vagy műszaki mellékletben 

meghatározott önálló berendezéseket értékesíti, és azokhoz kapcsolódó szerelési, 

bekötési, konfigurálási és beüzemelési szolgáltatást nyújt, és nem általános, egységes 

és korlátlan eredményfelelősséggel járó „napelemes rendszert” értékesít. A Vállalkozó 

kötelezettsége és felelőssége e konkrét szerződéses elemek teljesítésére terjed ki, a 

szerződés önmagában nem keletkeztet a teljes energetikai rendszer működésére, 

energiahozamára, gazdasági eredményére vagy harmadik személyek szolgáltatására 

vonatkozó általános eredményfelelősséget, kivéve, ha az egyedi szerződés ilyen 

kötelezettséget kifejezetten tartalmaz. 

3.2. A szerződés tárgyát az egyedi szerződés, az elfogadott ajánlat, a műszaki melléklet, az 

átadás-átvételi jegyzőkönyv és az átadott jótállási dokumentáció együttesen határozza 

meg. 

3.3. A Vállalkozó kizárólag azokat a szolgáltatásokat vállalja, amelyeket az egyedi szerződés 

vagy ajánlat kifejezetten tartalmaz. 

3.4. A Vállalkozó nem vállal olyan energiahozamot, megtakarítást, megtérülést, hálózati 

engedélyesi döntést, támogatási eredményt vagy gazdasági előnyt, amelyet az egyedi 

szerződés kifejezetten nem tartalmaz. 

3.5. A Vállalkozó jogosult a teljesítés során alvállalkozót vagy más közreműködőt igénybe 

venni; közreműködőjük tevékenységéért úgy felel, mintha maga járt volna el. 

3.6. A Vállalkozó pályázatok szakmai tanácsádásával, pályázati elszámolással vagy állami 

támogatás lehívásához szükséges dokumentáció összeállításával, kizárólag egyedi 

esetekben foglalkozik, ez alapesetben a Megrendelő kötelezettsége és költsége 

4. Berendezések és szerelési szolgáltatás elkülönítése 

4.1. A berendezések értékesítése és az azokhoz kapcsolódó szerelési, bekötési, 

konfigurálási és beüzemelési szolgáltatások a Vállalkozó teljesítésének műszakilag és 

tartalmilag elkülöníthető elemei. Az egyes berendezésekre vonatkozó termékjótállási, 

kellékszavatossági, termékszavatossági és gyártói garanciális szabályokat, valamint a 

Vállalkozó által végzett szerelési és kivitelezési tevékenységre vonatkozó felelősségi és 

jótállási szabályokat azok jogi természetének megfelelően kell alkalmazni. Az 

elkülönítés nem érinti a fogyasztót jogszabály alapján megillető kötelező jogokat, 

ideértve a berendezés szerződés részét képező szakszerűtlen üzembe helyezéséből 

eredő hibás teljesítésre vonatkozó jogokat is. 

4.2. A berendezésekre vonatkozó kötelező szavatossági, jótállási és gyártói garanciális 

szabályok nem azonosak a Vállalkozó által végzett szerelési szolgáltatásra vonatkozó 

kivitelezési felelősséggel. 
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4.3. A szerelési hiba nem vélelmezhető pusztán abból, hogy valamely berendezés gyártói, 

anyag-, konstrukciós, elektronikai, szoftveres vagy kommunikációs hibát mutat. 

4.4. A gyártói adatlap, műszaki dokumentáció vagy marketinganyag kizárólag az adott 

gyártó termékére vonatkozó tájékoztatásnak minősül, és önmagában nem keletkeztet a 

Vállalkozó terhére külön vállalást. 

5. Ajánlat, szerződéskötés és dokumentumhierarchia 

5.1. A Vállalkozó ajánlata az abban meghatározott időtartamig érvényes. 

5.2. A szerződés az egyedi szerződés aláírásával vagy az ajánlat Megrendelő általi írásbeli 

elfogadásával jön létre. 

5.3. Eltérés esetén az alábbi sorrend irányadó: 

a) egyedi szerződés; 

b) elfogadott ajánlat; 

c) műszaki melléklet; 

d) átadás-átvételi jegyzőkönyv; 

e) jótállási jegy és gyártói dokumentáció; 

f) jelen ÁSZF. 

5.4. Az ÁSZF módosítása a már létrejött szerződéseket a Megrendelő hátrányára 

visszamenőlegesen nem módosítja. 

6. Teljesítés feltételei 

6.1. A Vállalkozó teljesítésének előfeltételei különösen: 

a) az egyedi szerződés létrejötte; 

b) az esedékes díjrészlet vagy előleg megfizetése; 

c) a munkaterület átadása; 

d) a telepítési helyszín műszaki alkalmassága; 

e) az ügyfél műszaki vállalásainak teljesítése; 

f) a szükséges adatok és dokumentumok átadása; 

g) szükség esetén a hálózati, hatósági, tulajdonosi vagy társasházi hozzájárulások 

rendelkezésre állása. 

6.2. Amennyiben a teljesítés Megrendelő érdekkörében felmerülő okból késedelmet 

szenved, a teljesítési határidő ennek időtartamával meghosszabbodik. 

6.3. A Vállalkozó nem felel az elosztói engedélyes, villamosenergia-kereskedő, hatóság, 

támogatáskezelő, társasház, tulajdonostárs vagy más harmadik személy késedelméért, 

döntéséért vagy mulasztásáért. 

6.4.  A Felek kötelesek egymást minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, amely 

a szerződés határidőre való teljesítését veszélyezteti vagy gátolja. Az értesítés 

elmulasztásából eredő kárért az a fél felel, akinek a mulasztás felróható. 
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6.5. A Felek rögzítik, hogy az iparágat érintő, a berendezések beszerzését hátrányosan 

befolyásoló nemzetközi piaci nehézségek, anyaghiány, szállítási lánc-megszakadás, 

továbbá a jogszabályi változások, hatósági és közműszolgáltatói ügyintézési csúszások, 

rendkívüli időjárási körülmények, valamint állami támogatási program feltételeinek 

változása a Felek ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható körülménynek 

minősülnek; az ezek által okozott késedelem nem minősül a Vállalkozó 

szerződésszegésének. 

7. Munkaterület és helyszíni feltételek 

7.1. A Megrendelő köteles a munkaterületet kivitelezésre alkalmas, biztonságos és 

akadálymentes állapotban a Vállalkozó rendelkezésére bocsátani. 

7.2. A Megrendelő köteles biztosítani különösen: 

a) bejutást az ingatlanba, a kivitelezéssel érintett helyiségekbe és a tetőre a kivitelezés 

teljes időtartama alatt; 

b) a tető, padlás, teljes kábelnyomvonal, inverter és egyéb elektromos berendezések 

(elosztódobozok, energiatároló, EV-töltő) elhelyezési helyének és a csatlakozási 

pontnak (lakáselosztó) akadálymentes megközelíthetőségét; 

c) a tetőn a napelemes mező helyének akadálymentesítését; a használaton kívüli 

tetőtartó, parabola antenna, napkollektor és egyéb akadály eltávolítása nem része 

a Vállalkozó megbízásnak, azok kivitelezés megkezdéséig történő eltávolítása a 

Megrendelő kötelezettsége és költsége; 

d) a mérőhely és a belső villamos hálózat szabványos állapotát; a két pont közötti 

hálózat szabványosságának biztosítása a Megrendelő feladata; 

e) a szociális helyiség (mosdó, WC) rendelkezésre állását; 

f) a kivitelezési eszközök számára szükséges villamos energia folyamatos biztosítását 

és a kiépített villamos hálózat meglétét; 

g) építés alatt lévő ingatlan esetén a tetőszerkezet és héjazat meglétét, az inverter és 

egyéb elektromos berendezések helyét biztosító falfelület előzetes levakolását és 

festését, valamint a csatlakozási pont (lakáselosztó) meglétét; 

h) az internetkapcsolatot, ha monitoring vagy kommunikáció beüzemelése szükséges. 

7.3. A Vállalkozó a tetőszerkezetet a kivitelezés megkezdése előtt szemrevételezéssel méri 

fel. A tetőszerkezet vagy elemeinek a kor és műszaki állapot miatti bármely 

károsodásáért (pl. beázás) a Vállalkozó nem felel. A tetőszerkezet kivitelezésre való 

előzetes szakszerű alkalmasságvizsgálata a Megrendelő kötelezettsége és felelőssége 

kivéve, ha a kár a Vállalkozó felróható magatartására vezethető vissza 

7.4. Ha a munkaterület vagy a helyszíni feltételek nem alkalmasak a teljesítésre, a Vállalkozó 

jogosult a munkavégzést felfüggeszteni, új időpontot egyeztetni, illetve a szükséges 

pótmunka vagy többletmunka elvégzésére ajánlatot adni. 

7.5. A napelemes mező kivitelezése során a legnagyobb elővigyázatosság ellenére is 

előfordulhat, hogy héjazati elemek sérülnek. A Vállalkozó a napelemes mező alatt nem 

hagy sérült elemet. Az érintett héjazatnak típusban és minőségben megfelelő, ép 

tartalék héjazati elem biztosítása a Megrendelő kötelezettsége és költsége. Ha tartalék 
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elem nem áll rendelkezésre, a Vállalkozó a tető más, könnyen megközelíthető részéről 

pótolhat; az érintett helyre való későbbi visszapótlás a Megrendelő kötelezettsége és 

költsége. Ha a kivitelezés tartalék héjazati elem hiányában nem fejezhető be, a 

késedelem a Megrendelőnek felróható, a Vállalkozó jogosult az újbóli kiszállás díját és 

a megrendelővel egyeztetett többletmunka díját a vállalkozói díjon felül számlázni kivéve 

mindazon eseteket amelyekben a kár a Vállalkozó felróható magatartására vezethető 

vissza. 

7.6.  Műszaki vagy szabványossági probléma esetén a Vállalkozó jogosult a rendszer 

hálózatra csatlakoztatását megtagadni. A csatlakoztatást a Vállalkozó csak a feltárt 

hibák kijavítását követően végzi el; a kijavítás és az újbóli kiszállás díját a Megrendelő 

a vállalkozói díjon felül köteles megfizetni. Ha a feltárt hibák nem akadályozzák a 

hálózati csatlakoztatást, de a mérőóra cseréjét veszélyeztetik, a Megrendelő köteles 

azokat az áramszolgáltató felé történő készrejelentés előtt kijavítani. Az áramszolgáltató 

képviselője a mérőóra cseréjét szabványossági okból megtagadhatja; ezért a Vállalkozó 

nem felel. 

7.7.  A Vállalkozó a kivitelezés során bármely villanyszerelési boltban kapható standard 

szerelvényekkel dolgozik (fehér vezetékcsatorna, szürke MÜII-es cső, fekete UV-álló 

gégecsővel), falon kívüli kivitelben; az invertert és egyéb berendezéseket a 

rendelkezésre álló falra szereli. Ettől eltérő igény (pl. színes kábelcsatorna, falba 

bevésett kábel, egyedi tartóállvány) esetén a Felek külön megállapodást kötnek; a 

többletmunka díját a Megrendelő a vállalkozói díjon felül köteles megfizetni. 

7.8. A Vállalkozó a Megrendelőt a kivitelezés megkezdése előtt legalább 8 munkanappal 

tájékoztatja az általa javasolt kivitelezési tervről. Amennyiben a Megrendelő a kiviteli 

terv kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül nem jelzi észrevételeit a Vállalkozó 

felé, a tervet a Felek automatikusan elfogadottnak tekintik. 

7.9.  A Megrendelő köteles a kivitelezés megkezdésekor és a kivitelezés teljes időtartama 

alatt a helyszíni egyeztetés lehetőségét biztosítani. Ha a Megrendelő nincs jelen, a 

Vállalkozó a vonatkozó szabványok, az iparági gyakorlat és a helyszíni adottságok 

figyelembevételével, legjobb tudása szerint jár el. Ha a Megrendelő a megvalósult 

megoldáshoz képest utólagos módosítást igényel, annak előzetesen egyeztetett 

munkadíját a vállalkozói díjon felül köteles megfizetni. 

7.10. A Vállalkozó a Megrendelővel előzetesen egyeztetett időpontban jelenik meg a 

helyszínen. Esetleges késés esetén a Vállalkozó köteles a Megrendelőt haladéktalanul 

értesíteni a késés várható mértékéről. 

8. Díjak, pótmunka és többletmunka 

8.1. A vállalkozói díj kizárólag az egyedi szerződésben és ajánlatban meghatározott műszaki 

tartalomra vonatkozik. 

8.2. Nem része a vállalkozói díjnak, ha azt az egyedi szerződés kifejezetten nem 

tartalmazza: 



Tiszta Energiák Kft. – Lakossági ÁSZF 2026. október 5-től 

 
 

7 / 15 

a) mérőhely szabványosítása; 

b) teljesítménybővítés; 

c) belső villamos hálózat felújítása; 

d) tetőszerkezet megerősítése; 

e) internet-, router- vagy WiFi-eszköz kiépítése; 

f) esztétikai vagy utólagos módosítás; 

g) Megrendelő érdekkörében szükségessé váló újbóli kiszállás, 

h) 10 méternél hosszabb AC-kábel vagy kábelárok ásást igénylő kábelút; 

i) kivitelezés során sérült héjazati elemek cseréje, ha tartalék elem nem állt 

rendelkezésre; 

j) egyedi tartóállvány, falba bevésett kábel vagy esztétikai kialakítás; 

k) kommunikáció (monitoring) beüzemelése, ha az internetkapcsolat a kivitelezés 

napján nem állt rendelkezésre. 

8.3. A Vállalkozó a pótmunkát vagy többletmunkát lehetőség szerint előzetesen jelzi, és 

annak díjazásáról a Felek külön állapodnak meg. A Megrendelő a kivitelezés 

megkezdése után a szerződött műszaki tartalmat kizárólag a módosítással járó 

többletköltségek — ideértve az újbóli kiszállási díjat és az érintett munkálatok 

ellenértékét — előzetes elfogadásával módosíthatja. 

8.4. Megrendelő érdekkörében felmerült sikertelen kiszállás, munkaterület-alkalmatlanság, 

dokumentumhiány vagy hozzáférési akadály esetén a Vállalkozó jogosult kiszállási díjat 

(200 Ft / megtett km) és napi költségtérítést (50 000 Ft / nap / 2 fő, de minimum 100 000 

Ft) érvényesíteni a kiesett munkanapo(k)ra. Az újbóli kiszállás és pótmunka díja a 

Megrendelőt a vállalkozói díjon felül terheli. 

8.5. Ha a vállalkozási szerződés a Megrendelő kötelezettségeinek nem teljesítése vagy a 

Megrendelő érdekkörében felmerülő okból hiúsul meg, a Vállalkozó jogosult a 

vállalkozói díj 10%-ának megfelelő meghiúsulási kötbért érvényesíteni. A Megrendelő a 

kötbér összegét a Vállalkozó által kiállított számla alapján köteles megfizetni. Ezen 

rendelkezés nem kerül alkalmazásra azon esetekben, amennyiben a fogyasztót 

jogszabály alapján megillető elállási/felmondási jogát jogszerűen gyakorolja.  

8.6. Amennyiben a szerződés szerinti teljes műszaki tartalom befejezése a Vállalkozónak 

nem felróható okból átmenetileg nem lehetséges, azonban a Vállalkozó a szerződéses 

feladatok valamely elkülöníthető, önállóan azonosítható és értékelhető részét 

szerződésszerűen elvégezte, a Vállalkozó jogosult az addig elvégzett munkarészt 

részteljesítésként elszámolni, arról részteljesítési igazolást kiállítani, és a részteljesítési 

igazolás alapján az elvégzett munkarész szerződéses ellenértékének megfelelő 

részszámlát kiállítani. A részteljesítés és a részszámlázás nem érinti a Vállalkozónak a 

fennmaradó szerződéses feladatok teljesítésére vonatkozó kötelezettségét; azok 

teljesítésére a teljesítést akadályozó körülmény megszűnését követően kerül sor. A 

részteljesítéssel érintett és ténylegesen átadott berendezésekre vonatkozó jótállási és 

szavatossági időtartam a részteljesítés napjával, az arra vonatkozó jótállási jegy vagy 

jótállási pótlap kiállításával kezdődik; ez nem érinti a szerződés még nem teljesített 

részére vonatkozó jótállási kötelezettségek keletkezésének időpontját. 
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9. Átadás-átvétel 

9.1. A teljesítésről a Felek teljesítési vagy részteljesítési igazolást vesznek fel. Ha 

jogszabály, pályázati feltétel, támogatási dokumentáció vagy az egyedi szerződés 

átadás-átvételi jegyzőkönyv felvételét írja elő, a Felek átadás-átvételi jegyzőkönyvet 

vesznek fel.  A teljesítési igazolás — eltérő rendelkezés hiányában — a szerződés 

szerinti teljesítés, a berendezések átadása, a szerelési szolgáltatás elvégzése és a 

dokumentumok átadása igazolásának minősül. 

9.2. A teljesítés igazolás az egyéb dokumentumokkal együttesen tartalmazza különösen: 

a) az átadott berendezések megnevezését; 

b) az elvégzett szerelési szolgáltatás leírását; 

c) az esetleges hibákat vagy hiányosságokat; 

d) az átadott dokumentumokat; 

e) a jótállási jegyeket vagy azok elektronikus elérhetőségét; 

f) a rendelkezésre álló gyártói garanciális dokumentumokat. 

9.3. A teljesítésigazolás kiállítása nem tagadható meg olyan kisebb hiba vagy hiányosság 

miatt, amely a biztonságos és rendeltetésszerű használatot nem akadályozza. 

9.4. A hálózati engedélyesi mérőcsere, mérőprogramozás vagy végleges hálózati 

jóváhagyás nem minősül a Vállalkozó saját teljesítési kötelezettségének, kivéve, ha az 

egyedi szerződés ezt kifejezetten tartalmazza. 

9.5. A Vállalkozó indokolt esetben az ajánlatban megadott konkrét márkáktól és típusoktól 

eltérhet, ha a helyettesítő termék minősége és műszaki tartalma az ajánlatban 

szereplővel egyenértékű vagy jobb. Erről a Vállalkozó köteles a Megrendelőt előzetesen 

értesíteni. 

9.6. A napelemes rendszer telepítése főszabály szerint nem építési engedélyköteles 

tevékenység. Ha ettől eltérő helyi szabályozás áll fenn, a munkálatok megkezdése 

bejelentési kötelezettséghez kötött, vagy a megbízás engedélyköteles nagyobb projekt 

része, a Megrendelő köteles erről a Vállalkozót a telepítés előtt írásban tájékoztatni. 

Ilyen esetben felelős műszaki vezető közreműködése és elektronikus építési napló 

vezetése kötelező a 191/2009. (IX.15.) Korm. rendelet alapján. A tájékoztatás 

elmulasztásáért teljes felelősséget a Megrendelő visel. 

9.7. A hálózati engedélyezési ügyintézésre — az áramszolgáltató felé történő 

igénybejelentés és kapcsolódó dokumentáció benyújtása — erre vonatkozó megbízás 

alapján a Vállalkozó a teljesítési határidőtől és az átadás-átvételi eljárástól függetlenül 

jogosult. Az engedélyezés várható ügyintézési ideje az igénybejelentéstől számított 90 

naptári nap. Az elosztó visszajelzésekből fakadó késedelemért a vállalkozó nem vállal 

felelősséget. 

9.8. A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a kivitelezés befejezésével a 

munkaterületet eltakarítja és tisztán adja vissza a Megrendelőnek. A Vállalkozó 

nyilatkozik, hogy a beépített berendezések megfelelnek a vonatkozó európai 

irányelveknek, harmonizált magyar szabványoknak és környezetvédelmi előírásoknak. 
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10. A szerelési és kivitelezési jótállás és annak 

elhatárolása a rendszergaranciától  

10.1. A Vállalkozó kizárólag az általa vagy közreműködője által végzett szerelési, rögzítési, 

bekötési, kábelezési, konfigurálási, beüzemelési és kapcsolódó kivitelezési munkák 

szakszerűségére vállal kivitelezési / szerelési jótállást. 

10.2. A kivitelezési / szerelési jótállás nem azonos a berendezésekre vonatkozó jogszabályi 

jótállással, kellékszavatossággal, termékszavatossággal vagy gyártói garanciával. 

10.3. A kivitelezési/szerelési jótállás azokra a hibákra terjed ki, amelyek a Vállalkozó vagy 

közreműködője által végzett szerelési, bekötési, rögzítési, konfigurálási vagy 

beüzemelési tevékenységgel kapcsolatosak. A Vállalkozó a jótállási kötelezettség alól 

akkor mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után, a Vállalkozó érdekkörén 

kívül keletkezett. 

10.4. A kivitelezési / szerelési jótállás nem terjed ki különösen: 

a) a berendezések gyártási, anyag-, elektronikai, szoftveres vagy konstrukciós 

hibájára; 

b) gyártói felhőszolgáltatás, firmware, szoftver vagy monitoringplatform hibájára; 

c) hálózati feszültségingadozásra, túlfeszültségre vagy szolgáltatói hálózati zavarra; 

d) villámcsapásra, árvízre, tűzre, viharra, elemi kárra vagy vis maiorra; 

e) rongálásra, lopásra, mechanikai sérülésre; 

f) a szennyeződésből, tartós árnyékolásból, illetve a Megrendelő részére igazolhatóan 

átadott ellenőrzési és karbantartási tervben meghatározott, szakmailag indokolt 

karbantartás elmulasztásából eredő meghibásodásra vagy teljesítménycsökkenésre, 

feltéve, hogy a Vállalkozó bizonyítja az elmulasztott kötelezettség és a kifogásolt hiba 

közötti közvetlen műszaki okozati kapcsolatot. A kizárás kizárólag az oksági kapcsolat 

által érintett berendezésre, hibára vagy kárra alkalmazható.; 

g) Megrendelő vagy harmadik személy beavatkozására; 

h) nem rendeltetésszerű használatra; 

i) internet-, adatkapcsolati vagy monitoring-hozzáférési hibára, ha annak biztosítása 

nem a Vállalkozó szerződéses kötelezettsége. 

10.5. A jelen fejezet nem érinti a Megrendelőt jogszabály alapján megillető kötelező jótállási 

és szavatossági jogokat. 

10.6. A Vállalkozó standard szerződéses vállalása nem minősül teljes rendszerre vonatkozó, 

általános rendszergaranciának. A Vállalkozó rendszergaranciát kizárólag akkor vállal, 

ha azt az egyedi szerződés kifejezetten, külön nevesítve tartalmazza.  A Vállalkozó saját 

szerelési/kivitelezési jótállása kizárólag az általa vagy közreműködője által végzett 

szerelési, rögzítési, bekötési, kábelezési, konfigurálási, beüzemelési és kapcsolódó 

kivitelezési munkák szakszerűségére terjed ki.  A szerelési/kivitelezési jótállás nem 

terjed ki az egyes berendezések gyártási, anyag-, elektronikai, szoftveres, 

kommunikációs vagy konstrukciós hibájára, a gyártói felhőszolgáltatás, firmware, 

monitoringplatform vagy alkalmazás működésére, továbbá hálózati, elosztói, időjárási, 
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karbantartási, árnyékolási vagy harmadik személy érdekkörében felmerülő okokra.  A 

Vállalkozó által korábban alkalmazott vagy kommunikált rendszergarancia a jelen ÁSZF 

hatálybalépését követően kizárólag akkor képezi a szerződés részét, ha azt az egyedi 

szerződés kifejezetten tartalmazza. A jelen ÁSZF módosítása a korábban létrejött 

szerződéseket a Megrendelő hátrányára visszamenőlegesen nem módosítja. 

11. Eszközjótállás, termékjótállás és gyártói garancia 

11.1. Az értékesített berendezésekre a mindenkor hatályos jogszabályok szerinti kötelező 

jótállás, kellékszavatosság és termékszavatosság irányadó. 

11.2. Az egyes berendezésekre vonatkozó jótállási időtartamot, feltételeket és korlátozásokat 

az adott berendezésre vonatkozó jogszabály, jótállási jegy, gyártói dokumentáció, 

importőri vagy forgalmazói tájékoztató tartalmazza. A gyártói dokumentációban 

meghatározott korlátozások kizárólag az önként vállalt gyártói többletgarancia 

tekintetében alkalmazhatók, egyben tartalmazzák, az egyes jótállási formák 

(jogszabályi, gyártói, képviseleti, rendszergarancia) elkülönített feltüntetését. E 

feltételek nem korlátozzák a Megrendelőt jogszabály alapján megillető kötelező jótállási, 

kellékszavatossági és termékszavatossági jogokat.  

11.3. A Vállalkozó nem vállal az adott berendezésre a jogszabályban vagy az egyedi 

szerződésben kifejezetten meghatározottnál szélesebb saját eszközjótállást. 

11.4. A gyártói, importőri vagy forgalmazói garancia nem minősül a Vállalkozó önálló, saját 

jótállási kötelezettségvállalásának. A Vállalkozó közreműködése nem jelenti azt, hogy a 

Vállalkozó a gyártó helyett vagy mellett saját jótállási, teljesítménygarancia- vagy 

kártérítési kötelezettséget vállal. 

11.5. A Vállalkozó a gyártói garancia érvényesítésében észszerű mértékben közreműködhet 

a gyártóval való kapcsolatfelvételben, de ez nem jelent saját helytállási vagy kártérítési 

kötelezettségvállalást.  

11.6. A monitoring és az internetes kommunikáció beüzemelése kizárólag a kivitelezés 

helyszínén működő WiFi- vagy kábeles internetkapcsolat esetén lehetséges. Ha ilyen 

nem áll rendelkezésre, a kommunikáció beüzemelése elmarad; kábeles 

internetkapcsolat kiépítése nem része a Vállalkozó megbízásának. Ha a Megrendelő az 

internetkapcsolatot a kivitelezés napjához képest késóbb biztosítja, a kommunikáció 

beüzemelése újbóli kiszállást igényel, amelynek díját a Megrendelő a vállalkozói díjon 

felül köteles megfizetni. Az emiatt nem teljeskörűen elvégzett telepítés a teljesítési 

határidőre halasztó hatályú. 

11.7. Az egyes gyártók, importőrök, forgalmazók és hivatalos szerviz partnerek aktuális 

elérhetőségei a Vállalkozó honlapján elérhető gyártói garancia oldalon is megtalálhatók. 

Ez a tájékoztatás nem érinti a Megrendelő azon jogát, hogy jogszabályon alapuló 

jótállási vagy szavatossági igényét közvetlenül a Vállalkozóval szemben érvényesítse. 
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12. Gyártói regisztráció, felhőszolgáltatás és digitális 

kapcsolat 

12.1. Egyes gyártók a gyártói garancia vagy annak meghosszabbítása feltételeként 

regisztrációt, online aktiválást, felhőszolgáltatáshoz történő csatlakozást, 

internetkapcsolatot, gyártói portál használatát vagy más feltételt írhatnak elő. 

12.2. A Vállalkozó kizárólag akkor felel az ilyen regisztráció vagy aktiválás elvégzéséért, ha 

azt az egyedi szerződés kifejezetten a Vállalkozó feladataként határozza meg. 

12.3. A gyártói felhőszolgáltatás, alkalmazás, monitoring-platform, szerverkapcsolat vagy 

szoftveres szolgáltatás nem minősül a Vállalkozó saját szolgáltatásának. 

12.4. A Vállalkozó nem felel a gyártói felhőszolgáltatás működéséért, megszűnéséért, 

elérhetetlenségéért, módosításáért vagy díjkötelessé válásáért. 

13. Üzemeltetés, ellenőrzés és monitoring 

13.1. A berendezések átadását követően azok rendeltetésszerű használata, alapvető 

felügyelete, karbantartása és rendszeres ellenőrzése a Megrendelő érdekkörébe 

tartozik. 

13.2. A Vállalkozó nem nyújt folyamatos távfelügyeleti, üzemeltetési, monitoring- vagy 

karbantartási szolgáltatást, kivéve, ha erről a Felek külön írásbeli szerződésben 

kifejezetten megállapodnak. 

13.3. A Vállalkozó javasolja, hogy a Megrendelő a berendezések működését rendszeresen 

ellenőrizze, különösen az inverter vagy energiatároló kijelzője, hibaüzenete, mérési 

adatai vagy monitoring-felülete alapján. 

13.4. A Megrendelő köteles az észlelt hibát, hibajelzést, rendellenes működést, termelés-

kiesést, szokatlanul alacsony hozamot vagy adatkapcsolati hibát indokolatlan 

késedelem nélkül írásban bejelenteni a Vállalkozónak. 

13.5. A jelen fejezetben meghatározott ellenőrzési és hibabejelentési kötelezettség 

elmulasztása a Megrendelőt jogszabály alapján megillető kötelező jótállási és 

szavatossági jogokat önmagában nem zárja ki, azonban a kármegelőzés, kárenyhítés, 

elmaradt energiahozam, következményi kár, bizonyíthatóság és okozati összefüggés 

vizsgálata során értékelhető. 

13.6. A Megrendelő tudomásul veszi és elfogadja, hogy a berendezések — különösen az 

energiatároló egység — rendeltetésszerű működése és tervezett élettartama a jelen 

szerződés mellékletét képező felülvizsgálati ütemterv szerinti időszakos műszaki 

ellenőrzés és karbantartás elvégzésétől függ. A Vállalkozó a felülvizsgálatok 

esedékességéről a Megrendelőt a szerződésben megadott elérhetőségen, a 

felülvizsgálat esedékessége előtt legalább 30 nappal tájékoztatja, és felajánlja a 

felülvizsgálat elvégzésének lehetőségét díjazás ellenében.   
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13.7. A felülvizsgálat elvégzését igazoló dokumentumot (jegyzőkönyv, számla, 

szervizbejegyzés) a Megrendelő köteles megőrizni, és szavatossági vagy jótállási igény 

érvényesítésekor a Vállalkozó kérésére bemutatni. Ha a Megrendelő az esedékes 

felülvizsgálatot nem végezteti el, és ez a körülmény a meghibásodás okával vagy 

mértékével igazolható okozati összefüggésben áll, ez a tény a Vállalkozó 

felelősségének, illetve a kármegelőzési és kárenyhítési kötelezettség (Ptk. 6:525. §) 

teljesítésének megítélése során értékelésre kerül. Ez a rendelkezés nem érinti a 

Megrendelőt a jogszabály alapján megillető jótállási és szavatossági jogokat azok 

jogszabályban meghatározott terjedelmében. 

14. Energiahozam és következményi károk 

14.1. A Vállalkozó nem vállal általános energiatermelési, megtakarítási, megtérülési, hozam-

, támogatási vagy bevételi garanciát. 

14.2. Az ajánlatban, előzetes tájékoztatóban vagy más becslésben szereplő termelési adat 

kizárólag tájékoztató jellegű, és nem minősül garantált szerződéses eredménynek. 

14.3. A tényleges energiahozamot különösen az időjárás, napsugárzás, árnyékolás, 

szennyeződés, hálózati feszültségviszonyok, elosztói vagy kereskedői korlátozás, 

gyártói beállítás, felhasználói fogyasztási profil, karbantartás, internetkapcsolat, 

monitoring-hozzáférés és harmadik személy beavatkozása befolyásolhatja. 

14.4. A Vállalkozó kizárólag olyan elmaradt energiahozamért felelhet, amely közvetlenül, 

bizonyítottan és kizárólag a Vállalkozó hibás kivitelezési vagy szerelési tevékenységére 

vezethető vissza. 

14.5. Elmaradt energiahozamra alapított igény kizárólag konkrét műszaki hiba, okozati 

összefüggés és tényleges veszteség bizonyítása esetén érvényesíthető. 

14.6. A Vállalkozó nem felel olyan következményi károkért, amelyek nem közvetlenül és 

kizárólag a Vállalkozó hibás kivitelezési tevékenységéből erednek. 

14.7. Jelen fejezet nem érinti a Megrendelőt jogszabály alapján megillető kötelező jogokat. 

15. Szerviz, szavatosság és panaszkezelés , 

szavatossági és jótállási igények 

15.1. Szervizbejelentés: A szervizbejelentés a berendezés hibájára, rendellenes 

működésére, hibakódjára, teljesítménycsökkenésére, monitoringhibájára vagy más 

műszaki rendellenességre vonatkozó bejelentés.  A szervizbejelentés elsődleges 

csatornája a Vállalkozó honlapján elérhető szervizűrlap, valamint a Vállalkozó által 

megadott szerviz e-mail-cím.  A Vállalkozó a szervizbejelentést műszaki tartalma szerint 

megvizsgálja, és eldönti, hogy a bejelentés szerelési/kivitelezési hibára, termékhibára, 

gyártói garanciális ügyre, monitoring- vagy kommunikációs hibára, hálózati/elosztói 

problémára, illetve Megrendelő vagy harmadik személy érdekkörében felmerült okra 
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vezethető-e vissza.  A szervizbejelentés nem minősül automatikusan fogyasztóvédelmi 

panasznak, illetve nem minősül automatikusan szavatossági vagy jótállási igénynek, 

kivéve, ha a Megrendelő a bejelentésben ilyen igényt kifejezetten megjelöl, vagy a 

bejelentés tartalma alapján az egyértelműen ilyen igényként értelmezendő.  

 15.2. Szavatossági és jótállási igények: A Megrendelő a jogszabályon vagy szerződésen 

alapuló szavatossági vagy jótállási igényét a Vállalkozónál, illetve a jótállási jegyen 

feltüntetett javítószolgálatnál jogosult bejelenteni.  A Vállalkozó a fogyasztó által 

bejelentett szavatossági vagy jótállási igényről a jogszabályoknak megfelelő 

jegyzőkönyvet vesz fel.  A szavatossági vagy jótállási igény bejelentése nem minősül a 

fogyasztóvédelmi törvény szerinti panasznak.   

15.3. Panaszkezelés: A fogyasztó a Vállalkozó magatartására, tevékenységére, 

mulasztására, ügyintézésére vagy szerződéses teljesítésére vonatkozó panaszát 

szóban vagy írásban közölheti.  Írásbeli panasz különösen postai úton, e-mailben vagy 

— ha a Vállalkozó ilyen felületet biztosít — elektronikus űrlapon terjeszthető elő.  A 

Vállalkozó az írásbeli panaszt a beérkezésétől számított 8 munkanapon belül 

írásban, érdemben, igazolható módon megválaszolja.  A szóbeli panaszt a 

Vállalkozó lehetőség szerint azonnal megvizsgálja és szükség szerint orvosolja. Ha a 

fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása 

nem lehetséges, a Vállalkozó jegyzőkönyvet vesz fel.  Az írásbeli ismételt panaszt a 

Vállalkozó a beérkezését követő harminc napon belül írásban, érdemben és igazolható 

módon megválaszolja. 

16. Fogyasztóvédelmi jogorvoslat 

16.1. A Megrendelő fogyasztói jogvita esetén jogosult békéltető testület eljárását 

kezdeményezni. 

16.2. A Vállalkozó a panasz elutasítása esetén tájékoztatja a Megrendelőt az illetékes 

békéltető testület elérhetőségéről. 

16.3. A Megrendelő jogosult továbbá fogyasztóvédelmi hatósághoz vagy bírósághoz fordulni. 

16.4. A Vállalkozó együttműködik a békéltető testületi eljárásban a mindenkor hatályos 

jogszabályok szerint. 

17. Adatkezelés és kapcsolattartás 

17.1. A Vállalkozó a Megrendelő személyes adatait kizárólag a szerződés megkötése, 

teljesítése, számlázás, kapcsolattartás, jótállási és szavatossági igények kezelése, 

valamint jogi kötelezettségek teljesítése céljából kezeli. 

17.2. Az adatkezelés részletes szabályait a Vállalkozó külön adatkezelési tájékoztatója 

tartalmazza. 
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17.3. Gyártói garanciaérvényesítés vagy regisztráció során szükség lehet arra, hogy a 

Megrendelő adatai gyártó, importőr, forgalmazó vagy hivatalos szervizpartner részére 

továbbításra kerüljenek. 

17.4. A Felek a szerződés teljesítésével összefüggő lényeges közléseket írásban, különösen 

e-mail útján tehetik meg. 

17.5. A Megrendelő köteles olyan elérhetőséget megadni, amelyen a Vállalkozó értesítéseit 

fogadni tudja. 

18. Elállási jog fogyasztói szerződés esetén 

18.1. Amennyiben a fogyasztói szerződés a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 

részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti távollévők között 

vagy üzlethelyiségen kívül kötött szerződésnek minősül, a fogyasztót a Korm. rendelet 

20–29. §-aiban meghatározott feltételek szerint indokolás nélküli elállási, illetve – 

szolgáltatásnyújtás teljesítésének megkezdését követően – felmondási jog illeti meg.  

Ha a Megrendelő kifejezetten kéri, hogy a Vállalkozó a szolgáltatás teljesítését az 

elállási vagy felmondási határidő lejárta előtt kezdje meg, a teljesítés megkezdésére a 

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 13. §-ában, illetve 19. §-ában meghatározott feltételek 

szerint kerülhet sor. A teljesítés megkezdését követő felmondás esetén a Megrendelő a 

Korm. rendelet 26. §-a szerint köteles a felmondás közléséig arányosan teljesített 

szolgáltatás ellenértékét megfizetni. A szolgáltatás maradéktalan teljesítését követően 

az elállási vagy felmondási jog elvesztésére kizárólag a Korm. rendelet 29. §-ában 

meghatározott feltételek teljesülése esetén kerülhet sor. 

18.2. A Vállalkozó jogosult különösen az addig elvégzett helyszíni felmérés, műszaki 

tervezés, igénybejelentés, engedélyezési ügyintézés, dokumentáció-előkészítés, 

projektadminisztráció, beszerzési előkészítés, kiszállás és más igazolhatóan teljesített 

szolgáltatás arányos ellenértékére.  Ha a Megrendelő utasítása alapján vagy kifejezett 

kérésére nem előre gyártott, illetve egyértelműen személyre szabott áru kerül 

megrendelésre vagy előállításra, az ilyen áru tekintetében az elállási jog a 

jogszabályban meghatározott korlátozásokkal gyakorolható.   

18.3. A Vállalkozó a fogyasztót a szerződéskötést megelőzően külön tájékoztatja az 

elállási/felmondási jog feltételeiről, az elállási nyilatkozatmintáról, valamint arról, hogy 

az elállási határidő lejárta előtti teljesítésmegkezdéshez a Megrendelő kifejezett 

nyilatkozata szükséges.   

18.4. A 14 napos fogyasztói elállási/felmondási jog nem érinti a Ptk. vállalkozási szerződésre 

vonatkozó azon szabályát, amely szerint a Megrendelő a teljesítés megkezdése előtt 

elállhat, azt követően a teljesítésig felmondhat, de köteles az arányos díjat és a 

szerződés megszüntetésével okozott kárt megtéríteni, legfeljebb a vállalkozói díj 

mértékéig. 
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19. Záró rendelkezések 

19.1. Jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, a 

fogyasztóvédelmi jogszabályok, valamint a jótállási és szavatossági igényekre 

vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályok rendelkezései irányadók. 

19.2. Jelen ÁSZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a többi rendelkezés 

érvényességét. 

19.3. A Felek vitás ügyeiket elsődlegesen békés úton kísérlik meg rendezni. 

19.4. A szerződésre a magyar jog irányadó. 

19.5. Jelen ÁSZF a Vállalkozó honlapján történő közzététel napjától alkalmazandó. 

 

Budapest, 2026. szeptember 28. 

Tiszta Energiák Kft. 


