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TISZTA ENERGIAK KFT.

LAKOSSAGI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

napelemes, energiatarolasi és kapcsol6dé villamos berendezések
értékesitésére, szerelésére és beluzemelésére

Kelt: 2026. szeptember 28.
Hatalyos: 2026. oktober 5-t6l visszavonasig

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen ASZF kizarélag a Tiszta Energiak Kft. és fogyasztonak minésiilé természetes
személy Megrendeld kozott 1étrejott szerz6désekre alkalmazando.

1.2. Fogyasztdénak az a természetes személy mindsul, aki a szerzédést szakmaja, onallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul kéti meg.

1.3. Nem fogyaszténak min6sulé megrendelék — igy kuldndsen gazdasagi tarsasagok,
egyéni vallalkozdék, 6nkormanyzatok, intézmények és egyéb szervezetek — esetén kilon
Uizleti / B2B ASZF alkalmazando.

1.4. Jelen ASZF nem értelmezhetd a fogyasztét jogszabaly alapjan megilleté kotelezd
szavatossagi, jotallasi vagy fogyasztovédelmi jogok kizarasaként vagy korlatozasakeént.

2. Fogalmak

Vallalkozé: Tiszta Energiak Kift.

Megrendel6 / Fogyaszto: a jelen ASZF alapjan szerzédést kétd fogyaszténak mindsiild
természetes személy.

Berendezés: az egyedi szerzddésben vagy ajanlatban meghatarozott napelem modul,
inverter, energiatarold, akkumulator, optimalizaldé, autétoltd, tartdszerkezet,
kabel, védelmi eszkdz, monitoring eszkdz vagy mas 6nallé miiszaki elem.

Szerelési szolgaltatas: a Vallalkozé altal végzett rogzitési, bekdtési, kabelezési,
konfiguralasi, beizemelési és probalizemi tevékenység.

Monitoring: az inverterhez, energiatarolbhoz vagy mas berendezéshez kapcsolddd
adatmegjelenitd felllet vagy alkalmazas, amely énmagaban nem mindsul a
Vallalkozé altal nyujtott tavfelligyeleti szolgaltatasnak.
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Energiahozam: a berendezések mikodésébdl szarmazd tényleges vagy becsult
villamosenergia-termelés, amely nem mindsil garantalt szerz6déses
eredménynek.

Rendszergarancia: a Vallalkozé altal kifejezetten és irasban vallalt, az egyedi szerz6désben
meghatarozott teljes napelemes, energiatarolasi vagy kapcsol6doé villamos
rendszer egészére vonatkozo onkéntes, kereskedelmi jellegl tobbletvallalas.
Rendszergarancia kizarolag akkor all fenn, ha azt az egyedi szerz6dés
kifejezetten tartalmazza. Rendszergarancia hianyaban a Vallalkozo
feleléssége a jogszabalyi jotallasi és szavatossagi kotelezettségekre, a gyartéi
garanciak érvényesitésében valo szerz6dés szerinti kozremiikédésre, valamint
a Vallalkozo sajat szerelési/kivitelezési jotallasara korlatozodik. Szerelési /
kivitelezési jotallas: a Vallalkozo sajat vallalasa az altala vagy kézremikodéje
altal végzett rogzitési, szerelési, kabelezési, bekdtési, konfiguralasi,
beluzemelési és kapcsolodo kivitelezési munkak szakszeriségeére.

Termékjotallas / eszkoz jotallas: az egyes berendezésekre vonatkozo, jogszabalyon alapulo
kotelez6 jotallas, kellékszavatossag vagy termékszavatossag, amely nem
azonos a Vallalkozo sajat szerelési/kivitelezési jotallasaval.

Gyartéi garancia: az adott berendezés gyartdja, importére vagy forgalmazéja altal vallalt
0nalld garancia, amelynek id6tartamat, feltételeit, korlatozasait és
érvényesitési rendjét az adott gyartd vagy forgalmazdé garancialis
dokumentacidja tartalmazza.

Gyartoi teljesitménygarancia: a gyarto altal meghatarozott feltételek szerinti teljesitmény-,
kapacitas- vagy ciklusgarancia.

Szervizbejelentés: a berendezés hibgjara, rendellenes miikdédésére, hibakddjara,
teljesitménycsokkenésére,  monitoringhibdjara vagy egyéb  mdiszaki
rendellenességére vonatkozo bejelentés.

Panasz: a fogyaszté éaltal a Vallalkozd6 magatartasara, tevékenységére, mulasztasara,
ugyintézésére vagy szerzddéses teljesitésére vonatkozd fogyasztévédelmi
jellegli kifogas.

Szavatossagi vagy jotallasi igény: a fogyasztd altal jogszabaly vagy szerz6dés alapjan

érvényesitett kijavitasi, kicserélési, arleszallitasi, elallasi vagy egyéb hibas
teljesitési igény.
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3. A szerzb6dés targya

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Vallalkozé6 az egyedi szerz6désben, ajanlatban vagy miiszaki mellékletben
meghatarozott dnallé berendezéseket értékesiti, és azokhoz kapcsolodo szerelési,
bekotési, konfiguralasi és belizemelési szolgaltatast nyujt, és nem altalanos, egységes
és korlatlan eredményfelelésséggel jard ,napelemes rendszert” értékesit. A Vallalkozo
kotelezettsége és felelbssége e konkrét szerz6déses elemek teljesitésére terjed ki, a
szerz6dés 6nmagaban nem keletkeztet a teljes energetikai rendszer miikodésére,
energiahozamara, gazdasagi eredményére vagy harmadik személyek szolgaltatasara
vonatkozé altalanos eredményfelelésséget, kivéve, ha az egyedi szerzdédés ilyen
kotelezettséget kifejezetten tartalmaz.

A szerz6dés targyat az egyedi szerz6dés, az elfogadott ajanlat, a miiszaki melléklet, az
atadas-atvételi jegyz6konyv és az atadott jotallasi dokumentacié egyuttesen hatarozza
meg.

A Vallalkozo kizarélag azokat a szolgaltatasokat vallalja, amelyeket az egyedi szerz6dés
vagy ajanlat kifejezetten tartalmaz.

A Vallalkozé6 nem vallal olyan energiahozamot, megtakaritast, megtérilést, halézati
engedélyesi dontést, tamogatasi eredményt vagy gazdasagi elényt, amelyet az egyedi
szerzddés kifejezetten nem tartalmaz.

A Vallalkoz6 jogosult a teljesités soran alvallalkozét vagy mas kézremiikddét igénybe
venni; kdzrem(ikodojuk tevékenységéért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Vallalkozé palyazatok szakmai tanacsadasaval, palyazati elszamolassal vagy allami
tdmogatas lehivasahoz szukséges dokumentacié Osszeallitdsaval, kizarolag egyedi
esetekben foglalkozik, ez alapesetben a Megrendel6 kotelezettsége és kdltsége

4. Berendezések és szerelési szolgaltatas elklilonitése

41.

4.2.

A berendezések értékesitése és az azokhoz kapcsolodd szerelési, bekotési,
konfiguralasi és belizemelési szolgaltatasok a Vallalkozo teljesitésének miszakilag és
kellékszavatossagi, termékszavatossagi és gyartoi garancialis szabalyokat, valamint a
Vallalkozé altal végzett szerelési és kivitelezési tevékenységre vonatkozo felel6sségi és
jotallasi szabalyokat azok jogi természetének megfeleléen kell alkalmazni. Az
elkilonités nem érinti a fogyasztdt jogszabaly alapjan megilleté koételezd jogokat,
ideértve a berendezés szerz6dés részét képezd szakszerltlen Uzembe helyezésébdl
eredé hibas teljesitésre vonatkozo jogokat is.

A berendezésekre vonatkozd koételezd szavatossagi, jotallasi és gyartéi garancidlis
szabalyok nem azonosak a Vallalkozo altal végzett szerelési szolgaltatasra vonatkozo
kivitelezési felel6sséggel.
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4.3.

4.4.

A szerelési hiba nem vélelmezhet6 pusztan abbdl, hogy valamely berendezés gyartoi,
anyag-, konstrukcios, elektronikai, szoftveres vagy kommunikaciés hibat mutat.

A gyartéi adatlap, miszaki dokumentacié vagy marketinganyag kizarolag az adott
gyarté termékére vonatkozé tajékoztatasnak mindstul, és 6nmagaban nem keletkeztet a
Vallalkozé terhére kilon vallalast.

5. Ajanlat, szerz6déskotés és dokumentumhierarchia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Vallalkoz6 ajanlata az abban meghatarozott idétartamig érvényes.

A szerzddés az egyedi szerzédés alairasaval vagy az ajanlat Megrendel6 altali irasbeli
elfogadasaval jon létre.

Eltérés esetén az alabbi sorrend iranyadé:
a) egyedi szerz6dés;
b) elfogadott ajanlat;
c) miszaki melléklet;
d) atadas-atvételi jegyz6konyv;
e) jotallasi jegy és gyartdi dokumentacio;
f) jelen ASZF.

Az ASZF modositasa a mar létrejott szerzédéseket a Megrendeld hatranyara
visszamen6legesen nem modositja.

6. Teljesités feltételei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Vallalkozo teljesitésének eléfeltételei kilondsen:
a) az egyedi szerzddés létrejotte;
b) az esedékes dijrészlet vagy el6leg megfizetése;
c) a munkaterulet atadasa;
d) a telepitési helyszin miiszaki alkalmassaga;
e) az ugyfél miszaki vallalasainak teljesitése;
f) a szUkséges adatok és dokumentumok atadasa;
g) szukség esetén a haldzati, hatdsagi, tulajdonosi vagy tarsashazi hozzajarulasok
rendelkezésre allasa.

Amennyiben a teljesités Megrendel6 érdekkorében felmeruld okbdl késedelmet
szenved, a teljesitési hataridé ennek idétartamaval meghosszabbodik.

A Vallalkozé nem felel az elosztéi engedélyes, villamosenergia-kereskedd, hatdésag,
tamogataskezeld, tarsashaz, tulajdonostars vagy mas harmadik személy késedelméért,
dontéséért vagy mulasztasaért.

A Felek kételesek egymast minden olyan kértilményrél haladéktalanul értesiteni, amely
a szerz6dés hataridére vald teljesitését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités
elmulasztasabol ered6 karért az a fél felel, akinek a mulasztas felrohaté.
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6.5. A Felek rogzitik, hogy az iparagat érintd, a berendezések beszerzését hatranyosan
befolyasolé nemzetkézi piaci nehézségek, anyaghiany, szallitasi lanc-megszakadas,
tovabba a jogszabalyi valtozasok, hatdsagi és kdzmiiszolgaltatoi igyintézési csuszasok,
rendkivili idéjarasi kérilmények, valamint allami tamogatasi program feltételeinek
valtozasa a Felek ellen6rzési korén kivil es6, elére nem lathatd koridiménynek
minésulnek; az ezek altal okozott késedelem nem mindstil a Vallalkozé
szerz6désszegésének.

7. Munkaterulet és helyszini feltételek

7.1. A Megrendel6 koteles a munkaterlletet kivitelezésre alkalmas, biztonsagos és
akadalymentes allapotban a Vallalkozé rendelkezésére bocsatani.

7.2. A Megrendeld koételes biztositani kiiléndsen:

a) bejutast az ingatlanba, a kivitelezéssel érintett helyiségekbe és a tetére a kivitelezés
teljes id6tartama alatt;

b) a tetd, padlas, teljes kabelnyomvonal, inverter és egyéb elektromos berendezések
(elosztodobozok, energiatarold, EV-t6lt6) elhelyezési helyének és a csatlakozasi
pontnak (lakaselosztd) akadalymentes megkdzelithetéségét;

c) a tetébn a napelemes mez6 helyének akadalymentesitését; a hasznalaton kivli
tetétartd, parabola antenna, napkollektor és egyéb akadaly eltavolitasa nem része
a Vallalkozdé megbizasnak, azok kivitelezés megkezdéséig térténd eltavolitasa a
Megrendeld kotelezettsége és koltsége;

d) a méréhely és a bels6 villamos haldzat szabvanyos allapotat; a két pont kozotti
halozat szabvanyossaganak biztositasa a Megrendeld feladata;

e) a szocialis helyiség (mosdd, WC) rendelkezésre allasat;

f) a kivitelezési eszk6zdk szamara szikséges villamos energia folyamatos biztositasat
és a kiépitett villamos hal6zat meglétét;

g) épités alatt Iévé ingatlan esetén a tet8szerkezet és héjazat meglétét, az inverter és
egyeb elektromos berendezések helyét biztosito falfelllet el6zetes levakolasat és
festését, valamint a csatlakozasi pont (lakaselosztd) meglétét;

h) az internetkapcsolatot, ha monitoring vagy kommunikacioé belizemelése sziikséges.

7.3. A \Vallalkoz¢ a tet6szerkezetet a kivitelezés megkezdése elbtt szemrevételezéssel méri
fel. A tetbszerkezet vagy elemeinek a kor és mulszaki allapot miatti barmely
karosodasaért (pl. beazas) a Vallalkozé nem felel. A tet6szerkezet kivitelezésre vald
el6zetes szakszer( alkalmassagvizsgalata a Megrendeld kotelezettsége és felel6ssége
kivéve, ha a kar a Vallalkozé felréhaté magatartasara vezethetd vissza

7.4. Haa munkaterulet vagy a helyszini feltételek nem alkalmasak a teljesitésre, a Vallalkozo
jogosult a munkavégzést felfliggeszteni, Uj idépontot egyeztetni, illetve a sziikséges
potmunka vagy tdbbletmunka elvégzésére ajanlatot adni.

7.5. A napelemes mez0 kivitelezése soran a legnagyobb el6vigyazatossag ellenére is
el6fordulhat, hogy héjazati elemek sérulnek. A Vallalkoz6 a napelemes mez6 alatt nem
hagy sérult elemet. Az érintett héjazatnak tipusban és minéségben megfelels, ép
tartalék héjazati elem biztositasa a Megrendel6 kotelezettsége és kdltsége. Ha tartalék
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

elem nem all rendelkezésre, a Vallalkozo a tet6 mas, konnyen megkozelithet6 részérdl
potolhat; az érintett helyre vald késébbi visszapotlas a Megrendeld kotelezettsége és
koltsége. Ha a kivitelezés tartalék héjazati elem hianyaban nem fejezhet6 be, a
késedelem a Megrendel6nek felréhatd, a Vallalkozo jogosult az ujbdli kiszallas dijat és
a megrendelével egyeztetett tobbletmunka dijat a vallalkozéi dijon felll szamlazni kivéve
mindazon eseteket amelyekben a kar a Vallalkozo felréhaté magatartasara vezethet6
vissza.

Milszaki vagy szabvanyossagi probléma esetén a Vallalkoz6é jogosult a rendszer
halézatra csatlakoztatasat megtagadni. A csatlakoztatast a Vallalkozé csak a feltart
hibak kijavitasat kdvetéen végzi el; a kijavitas és az Gjbdli kiszallas dijat a Megrendel§
a vallalkozo6i dijon felul koteles medfizetni. Ha a feltart hibak nem akadalyozzak a
halézati csatlakoztatast, de a mérbdra cseréjét veszélyeztetik, a Megrendel koteles
azokat az aramszolgaltato felé torténd készrejelentés el6tt kijavitani. Az aramszolgaltatéd
képviseldje a mérddra cseréjét szabvanyossagi okbdl megtagadhatja; ezért a Vallalkozé
nem felel.

A Vallalkozé a kivitelezés soran barmely villanyszerelési boltban kaphat6é standard
szerelvényekkel dolgozik (fehér vezetékcsatorna, sziirke MUIll-es csé, fekete UV-allo
gégecsdvel), falon kivdli kivitelben; az invertert és egyéb berendezéseket a
rendelkezésre all6 falra szereli. Ettél eltérd igény (pl. szines kabelcsatorna, falba
bevésett kabel, egyedi tartéallvany) esetén a Felek kilon megallapodast kétnek; a
tobbletmunka dijat a Megrendel a vallalkozéi dijon felul kdteles megfizetni.

A Vallalkozé a Megrendel6t a kivitelezés megkezdése el6tt legalabb 8 munkanappal
tajékoztatja az altala javasolt kivitelezési tervrél. Amennyiben a Megrendeld a kivitel
terv kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belul nem jelzi észrevételeit a Vallalkozo
felé, a tervet a Felek automatikusan elfogadottnak tekintik.

A Megrendeld koételes a kivitelezés megkezdésekor és a kivitelezés teljes idétartama
alatt a helyszini egyeztetés lehet6ségét biztositani. Ha a Megrendel6 nincs jelen, a
Vallalkozé a vonatkozo szabvanyok, az iparagi gyakorlat és a helyszini adottsagok
figyelembevételével, legjobb tudasa szerint jar el. Ha a Megrendel6 a megvaldsult
megoldashoz képest utdlagos modositast igényel, annak el6zetesen egyeztetett
munkadijat a vallalkozdi dijon fellil koteles megfizetni.

A Vallalkoz6 a Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett id6pontban jelenik meg a
helyszinen. Esetleges késés esetén a Vallalkozo koteles a Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni a késés varhaté mértékérdl.

8. Dijak, pétmunka és tobbletmunka

8.1.

8.2.

A vallalkozdi dij kizarolag az egyedi szerz6désben és ajanlatban meghatarozott miiszaki
tartalomra vonatkozik.

Nem része a vallalkozéi dijnak, ha azt az egyedi szerzddés kifejezetten nem
tartalmazza:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a) mérbhely szabvanyositasa;

b) teljesitménybdvités;

c) belsé villamos halézat felujitasa;

d) tetészerkezet megerésitése;

e) internet-, router- vagy WiFi-eszk6z kiépitése;

f) esztétikai vagy utdlagos modositas;

g) Megrendeld érdekkorében sziikségessé valo ujbali kiszallas,

h) 10 méternél hosszabb AC-kabel vagy kabelarok asast igényl6 kabelut;

i) kivitelezés soran sérllt héjazati elemek cseréje, ha tartalék elem nem allt
rendelkezésre;

j) egyedi tartéallvany, falba bevésett kabel vagy esztétikai kialakitas;

k) kommunikacié (monitoring) belizemelése, ha az internetkapcsolat a kivitelezés
napjan nem allt rendelkezésre.

A Vallalkozé a pétmunkat vagy tobbletmunkat lehetéség szerint el6zetesen jelzi, és
annak dijazasarol a Felek kilon allapodnak meg. A Megrendel6 a Kkivitelezés
megkezdése utan a szerz6dott miszaki tartalmat kizarélag a modositassal jaro
tobbletkoltsegek — ideértve az ujbdli kiszallasi dijat és az érintett munkalatok
ellenértékét — elbzetes elfogadasaval modosithatja.

Megrendeld érdekkorében felmerult sikertelen kiszallas, munkaterulet-alkalmatlansag,
dokumentumhiany vagy hozzaférési akadaly esetén a Vallalkozé jogosult kiszallasi dijat
(200 Ft / megtett km) és napi kdltségtéritést (50 000 Ft/ nap / 2 f6, de minimum 100 000
Ft) érvényesiteni a kiesett munkanapo(k)ra. Az ujbdli kiszallas és pétmunka dija a
Megrendel6t a vallalkozoi dijon felll terheli.

Ha a vallalkozasi szerz6dés a Megrendeld kotelezettségeinek nem teljesitése vagy a
Megrendeld érdekkorében felmertlé okbdl hiusul meg, a Vallalkozé jogosult a
vallalkozoi dij 10%-anak megfelel6 meghiusulasi kdtbért érvényesiteni. A Megrendeld a
kotbér 6sszegét a Vallalkozé altal kidllitott szamla alapjan koételes megfizetni. Ezen
rendelkezés nem keril alkalmazasra azon esetekben, amennyiben a fogyasztot
jogszabaly alapjan megilleté elallasi/felmondasi jogat jogszerien gyakorolja.

Amennyiben a szerz8dés szerinti teljes miszaki tartalom befejezése a Vallalkozénak
nem felréhatd okbdl atmenetileg nem lehetséges, azonban a Vallalkozo a szerz8déses
feladatok valamely elkulonithetd, ©nalldan azonosithatdé és értékelhetd részét
szerzbdésszeriien elvégezte, a Vallalkozoé jogosult az addig elvégzett munkarészt
részteljesitésként elszamolni, arrdl részteljesitési igazolast kiallitani, és a részteljesitési
igazolas alapjan az elvégzett munkarész szerzddéses ellenértékének megfeleld
részszamlat kiallitani. A részteljesités és a részszamlazas nem érinti a Vallalkozonak a
fennmaradé szerz8déses feladatok teljesitésére vonatkozé koételezettségét; azok
teljesitésére a teljesitést akadalyoz6 korulmény megszinését kovetben kerul sor. A
részteljesitéssel érintett és ténylegesen atadott berendezésekre vonatkozé jétallasi és
szavatossagi idGtartam a részteljesités napjaval, az arra vonatkozo jotallasi jegy vagy
jotallasi potlap kiallitasaval kezdédik; ez nem érinti a szerz6dés még nem teljesitett
részére vonatkozé jétallasi kotelezettségek keletkezésének idépontjat.
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9. Atadas-atvétel

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

A teljesitésrél a Felek teljesitési vagy részteljesitési igazolast vesznek fel. Ha
jogszabaly, palyazati feltétel, tdmogatasi dokumentacié vagy az egyedi szerzbédés
atadas-atvételi jegyz6konyv felvételét irja eld, a Felek atadas-atvételi jegyzdkonyvet
vesznek fel. A teljesitési igazolas — eltéré rendelkezés hianyaban — a szerzddés
szerinti teljesités, a berendezések atadasa, a szerelési szolgaltatas elvégzése és a
dokumentumok atadasa igazolasanak min&suil.

A teljesités igazolas az egyéb dokumentumokkal egytttesen tartalmazza kilénésen:
a) az atadott berendezések megnevezését;

b) az elvégzett szerelési szolgaltatas leirasat;

c) az esetleges hibakat vagy hidnyossagokat;

d) az atadott dokumentumokat;

e) a jotallasi jegyeket vagy azok elektronikus elérhetdségeét;

f) a rendelkezésre all6 gyartdi garancialis dokumentumokat.

A teljesitésigazolas kiallitasa nem tagadhaté meg olyan kisebb hiba vagy hianyossag
miatt, amely a biztonsagos és rendeltetésszerii hasznalatot nem akadalyozza.

A halézati engedélyesi mérbécsere, mérbprogramozas vagy veégleges haldzati
jévahagyas nem minésul a Vallalkozé sajat teljesitési kotelezettségének, kivéve, ha az
egyedi szerzddés ezt kifejezetten tartalmazza.

A Vallalkozé indokolt esetben az ajanlatban megadott konkrét markaktol és tipusoktol
eltérhet, ha a helyettesitd termék minésége és miszaki tartalma az ajanlatban
szerepldvel egyenértéeki vagy jobb. Errél a Vallalkozo koteles a Megrendel6t el6zetesen
értesiteni.

A napelemes rendszer telepitése f6szabaly szerint nem épitési engedélykdteles
tevékenység. Ha ettdl eltérd helyi szabalyozas all fenn, a munkalatok megkezdése
bejelentési kdtelezettséghez kotott, vagy a megbizas engedélykdteles nagyobb projekt
része, a Megrendeld koteles errdl a Vallalkozot a telepités el6tt irasban tajékoztatni.
llyen esetben felelés miiszaki vezet6 kdzremikodése és elektronikus épitési napld
vezetése kotelezd a 191/2009. (1X.15.) Korm. rendelet alapjan. A tajékoztatas
elmulasztasaért teljes felelésséget a Megrendeld visel.

A hélozati engedélyezési Ugyintézésre — az daramszolgaltaté felé torténd
igénybejelentés és kapcsoldodd dokumentacid benyujtasa — erre vonatkozé megbizas
alapjan a Vallalkozé a teljesitési hatarid6tdl és az atadas-atvételi eljarastol fuggetlenul
jogosult. Az engedélyezés varhato lgyintézési ideje az igénybejelentéstél szamitott 90
naptari nap. Az eloszto visszajelzésekbdl fakadd késedelemért a vallalkozé nem vallal
felelésséget.

A Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a Kkivitelezés befejezésével a
munkateruletet eltakaritja és tisztan adja vissza a Megrendelbnek. A Vallalkozé
nyilatkozik, hogy a beépitett berendezések megfelelnek a vonatkozé eurdpai
iranyelveknek, harmonizalt magyar szabvanyoknak és kornyezetvédelmi el6irasoknak.
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10.

A szerelési és Kkivitelezési jotallas és annak

elhatarolasa a rendszergaranciatol

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A Vallalkozo6 kizarélag az altala vagy kézrem(ikoddje altal végzett szerelési, rogzitési,
bekotési, kabelezési, konfiguralasi, belizemelési és kapcsol6do kivitelezési munkak
szakszerlségére vallal kivitelezési / szerelési jotallast.

A Kivitelezési / szerelési jotalldas nem azonos a berendezésekre vonatkozé jogszabalyi
jotallassal, kellékszavatossaggal, termékszavatossaggal vagy gyartéi garanciaval.

A kivitelezési/szerelési jotallas azokra a hibakra terjed ki, amelyek a Vallalkozé vagy
kézrem(kddbje altal végzett szerelési, bekotési, rdgzitési, konfiguralasi vagy
belzemelési tevekenységgel kapcsolatosak. A Vallalkozé a jétallasi kotelezettség alol
akkor menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, a Vallalkozé érdekkoérén
kivul keletkezett.

A kivitelezési / szerelési jotallas nem terjed ki kiilébnosen:

a) a berendezések gyartasi, anyag-, elektronikai, szoftveres vagy konstrukcios
hibajara;

b) gyartéi felhészolgaltatas, firmware, szoftver vagy monitoringplatform hibgjara;

c) haldzati feszlltségingadozasra, tulfesziltségre vagy szolgaltatéi halézati zavarra;
d) villamcsapasra, arvizre, tlizre, viharra, elemi karra vagy vis maiorra;

e) rongalasra, lopasra, mechanikai sérilésre;

f) a szennyez6désbdl, tartdés arnyékolasbdl, illetve a Megrendeld részére igazolhatéan
atadott ellenérzési és karbantartasi tervben meghatérozott, szakmailag indokolt
karbantartas elmulasztasabdl eredd meghibasodasra vagy teljesitménycsdkkenésre,
feltéve, hogy a Vallalkozé bizonyitja az elmulasztott kdtelezettség és a kifogasolt hiba
kozotti kdzvetlen miszaki okozati kapcsolatot. A kizaras kizardlag az oksagi kapcsolat
altal érintett berendezésre, hibara vagy karra alkalmazhaté.;

g) Megrendeld vagy harmadik személy beavatkozasara;

h) nem rendeltetésszerl hasznalatra;

i) internet-, adatkapcsolati vagy monitoring-hozzaférési hibara, ha annak biztositasa
nem a Vallalkoz6 szerz8déses kotelezettsége.

A jelen fejezet nem érinti a Megrendel6t jogszabaly alapjan megilletd kotelezé jotallasi
és szavatossagi jogokat.

A Vallalkozo standard szerz8déses vallalasa nem mindsil teljes rendszerre vonatkoz,
altalanos rendszergarancianak. A Vallalkozo rendszergaranciat kizarolag akkor vallal,
ha azt az egyedi szerzddés kifejezetten, kilon nevesitve tartalmazza. A Vallalkoz6 sajat
szerelési/kivitelezési jotéllasa kizardlag az altala vagy kdézremikddéje altal végzett
szerelési, rogzitési, bekotési, kabelezési, konfiguralasi, belizemelési és kapcsol6do
kivitelezési munkak szakszerliségére terjed ki. A szerelési/kivitelezési jotallas nem
terjed ki az egyes berendezések gyartasi, anyag-, elektronikai, szoftveres,
kommunikacidos vagy konstrukcios hibajara, a gyartéi felh&szolgaltatas, firmware,
monitoringplatform vagy alkalmazas mikodésére, tovabba haldzati, elosztéi, id6jarasi,
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karbantartasi, arnyékolasi vagy harmadik személy érdekkorében felmerilé okokra. A
Vallalkozo altal korabban alkalmazott vagy kommunikalt rendszergarancia a jelen ASZF
hatalybalépését kdvetden kizarolag akkor képezi a szerz6dés részeét, ha azt az egyedi
szerzédés kifejezetten tartalmazza. A jelen ASZF moédositasa a korabban létrejott
szerz6déseket a Megrendeld hatranyara visszamendlegesen nem modositja.

Eszkozjotallas, termékjotallas és gyartdi garancia

. Az értékesitett berendezésekre a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti kotelezé

jotallas, kellékszavatossag és termékszavatossag iranyado.

. Az egyes berendezésekre vonatkozo jétallasi idGtartamot, feltételeket és korlatozasokat

az adott berendezésre vonatkozé jogszabaly, jétallasi jegy, gyartdi dokumentacio,
importéri vagy forgalmazoi tgjékoztatd tartalmazza. A gyartéi dokumentacioban
meghatarozott korlatozasok kizardlag az onként vallalt gyartéi tobbletgarancia
tekintetében alkalmazhatok, egyben tartalmazzak, az egyes jotallasi formak
(jogszabalyi, gyartéi, képviseleti, rendszergarancia) elkllonitett feltlintetését. E
feltételek nem korlatozzak a Megrendel6t jogszabaly alapjan megilleté kotelezé jotallasi,
kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokat.

. A Vallalkozé nem vallal az adott berendezésre a jogszabalyban vagy az egyedi

szerz6désben kifejezetten meghatarozottnal szélesebb sajat eszkdzjotallast.

. A gyartdéi, importdri vagy forgalmazoi garancia nem mindsul a Vallalkozo 6nallo, sajat

jotallasi kotelezettségvallalasanak. A Vallalkozé kozremikodése nem jelenti azt, hogy a
Vaéllalkozé a gyartd helyett vagy mellett sajat jotallasi, teljesitménygarancia- vagy
kartéritési kotelezettséget vallal.

. A Vallalkoz6 a gyartoi garancia érvényesitésében észszerl meértékben kdzremikdodhet

a gyartoval valé kapcsolatfelvételben, de ez nem jelent sajat helytallasi vagy kartéritési
kotelezettségvallalast.

. A monitoring és az internetes kommunikacié beuzemelése kizarolag a kivitelezés

helyszinén mikodd WiFi- vagy kabeles internetkapcsolat esetén lehetséges. Ha ilyen
nem all rendelkezésre, a kommunikaci® belzemelése elmarad; kabeles
internetkapcsolat kiépitése nem része a Vallalkozé megbizasanak. Ha a Megrendel6 az
internetkapcsolatot a kivitelezés napjahoz képest késobb biztositja, a kommunikacio
belizemelése Ujbadli kiszallast igényel, amelynek dijat a Megrendeld a vallalkozdi dijon
felll koteles megfizetni. Az emiatt nem teljeskdrlien elvégzett telepités a teljesitési
hatarid6re halaszt6 hatalyu.

. Az egyes gyartdk, importérok, forgalmazdék és hivatalos szerviz partnerek aktualis

elérhetbségei a Vallalkozo honlapjan elérhetd gyartoi garancia oldalon is megtalalhatok.
Ez a tajékoztatas nem érinti a Megrendel6 azon jogat, hogy jogszabalyon alapulé
jotallasi vagy szavatossagi igényét kdzvetlentl a Vallalkozéval szemben érvényesitse.

10/15



Tiszta Energiak Kft. — Lakossagi ASZF 2026. oktdber 5-tél

12.

Gyartéi regisztracio, felhészolgaltatas és digitalis

kapcsolat

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Egyes gyarték a gyartdéi garancia vagy annak meghosszabbitasa feltételeként
regisztraciot, online aktivalast, felh6szolgaltatdshoz torténd  csatlakozast,
internetkapcsolatot, gyartéi portal hasznalatat vagy mas feltételt irhatnak el6.

A Vallalkozé kizarolag akkor felel az ilyen regisztracio vagy aktivalas elvégzéséeért, ha
azt az egyedi szerz6dés kifejezetten a Vallalkozé feladataként hatarozza meg.

A gyartoi felhdszolgaltatas, alkalmazas, monitoring-platform, szerverkapcsolat vagy
szoftveres szolgaltatas nem minésul a Vallalkozo sajat szolgaltatasanak.

A Vallalkozé nem felel a gyartéi felh6szolgaltatas miikodéséért, megsziinéséért,
elérhetetlenségéért, médositasaért vagy dijkotelessé valasaért.

Uzemeltetés, ellenérzés és monitoring

A berendezések atadasat kovetben azok rendeltetésszerli hasznalata, alapvet6
feligyelete, karbantartdsa és rendszeres ellenérzése a Megrendel§ érdekkorébe
tartozik.

A Vallalkozé6 nem nyujt folyamatos tavfeligyeleti, Gzemeltetési, monitoring- vagy
karbantartasi szolgaltatast, kivéve, ha err8l a Felek kildén irasbeli szerzédésben
kifejezetten megallapodnak.

A Vallalkoz6 javasolja, hogy a Megrendeld a berendezések mikddését rendszeresen
ellenbrizze, kulondsen az inverter vagy energiatarolé kijelzdje, hibalzenete, méreési
adatai vagy monitoring-fellilete alapjan.

A Megrendeld koteles az észlelt hibat, hibajelzést, rendellenes mikodést, termelés-
kiesést, szokatlanul alacsony hozamot vagy adatkapcsolati hibat indokolatlan
késedelem nélkul irasban bejelenteni a Vallalkozonak.

A jelen fejezetben meghatarozott ellenérzési és hibabejelentési kotelezettség
elmulasztasa a Megrendel6t jogszabaly alapjan megillet6 kotelez6 jotallasi és
szavatossagi jogokat Gnmagaban nem zarja ki, azonban a kdrmegel6zés, karenyhités,
elmaradt energiahozam, kdvetkezményi kar, bizonyithatésag és okozati dsszefiggés
vizsgalata soran értékelhet6.

A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a berendezések — kiléndsen az
energiatarolo egység — rendeltetésszerli mikodése és tervezett élettartama a jelen
szerz6dés mellékletét képezé felllvizsgalati Utemterv szerinti id6szakos miiszaki
ellendrzés és karbantartas elvégzésétdl fugg. A Vallalkozé a felllvizsgalatok
esedékességérél a Megrendel6t a szerz6désben megadott elérhetéségen, a
felllvizsgalat esedékessége el6tt legalabb 30 nappal tajékoztatja, és felajanlja a
fellvizsgalat elvégzésének lehetéségét dijazas ellenében.
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13.7. A felllvizsgalat elvégzését igazold6 dokumentumot (jegyz6kényv, szamla,
szervizbejegyzés) a Megrendeld koteles megérizni, és szavatossagi vagy jotallasi igény
érvényesitésekor a Vallalkozo kérésére bemutatni. Ha a Megrendel6 az esedékes
felllvizsgalatot nem végezteti el, és ez a kérilmény a meghibasodas okaval vagy
mértékével igazolhaté okozati Osszefliggésben all, ez a tény a Vallalkozo
felel6sségének, illetve a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség (Ptk. 6:525. §)
teljesitésének megitélése soran értékelésre keril. Ez a rendelkezés nem érinti a
Megrendelét a jogszabaly alapjan megilleté jotallasi és szavatossagi jogokat azok
jogszabalyban meghatarozott terjedelmében.

14. Energiahozam és kovetkezményi karok

14.1. A Vallalkozé nem vallal altalanos energiatermelési, megtakaritasi, megtérilési, hozam-
, tamogatasi vagy bevételi garanciat.

14.2. Az ajanlatban, elézetes tajékoztatdoban vagy mas becslésben szerepld termelési adat
kizarélag tajékoztatd jellegli, és nem mindstl garantalt szerz6déses eredménynek.

14.3. A tényleges energiahozamot kulondsen az id6jaras, napsugarzas, arnyekolas,
szennyez8dés, haldzati feszlltségviszonyok, elosztoéi vagy kereskeddéi korlatozas,
gyartéi beallitas, felhasznaléi fogyasztasi profil, karbantartas, internetkapcsolat,
monitoring-hozzaférés és harmadik személy beavatkozasa befolyasolhatja.

14.4. A Vallalkozo kizarélag olyan elmaradt energiahozamért felelhet, amely kdzvetlenul,
bizonyitottan és kizarélag a Vallalkozé hibas kivitelezési vagy szerelési tevékenységére
vezethet6 vissza.

14.5. Elmaradt energiahozamra alapitott igény kizardlag konkrét miszaki hiba, okozati
Osszefliggés és tényleges veszteség bizonyitasa esetén érvényesithetd.

14.6. A Vallalkoz6 nem felel olyan kdvetkezményi karokért, amelyek nem kozvetlenul és
kizarélag a Vallalkozo hibas kivitelezési tevékenységébdl erednek.

14.7. Jelen fejezet nem érinti a Megrendelét jogszabaly alapjan megilletd kételezd jogokat.

15. Szerviz, szavatossag és panaszkezelés |,
szavatossagi és jotallasi igények

15.1. Szervizbejelentés: A szervizbejelentés a berendezés hibajara, rendellenes
mikodéseére, hibakodjara, teljesitménycsokkenésére, monitoringhibajara vagy mas
miszaki rendellenességre vonatkozo bejelentés. A szervizbejelentés elsédleges
csatorngja a Vallalkozé honlapjan elérheté szervizlirlap, valamint a Vallalkozé altal
megadott szerviz e-mail-cim. A Vallalkozé a szervizbejelentést miszaki tartalma szerint
megvizsgalja, és elddnti, hogy a bejelentés szerelési/kivitelezési hibara, termékhibara,
gyartéi garancialis tgyre, monitoring- vagy kommunikaciés hibara, haldzati/elosztoi
problémara, illetve Megrendelé vagy harmadik személy érdekkorében felmerlt okra
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vezethet6-e vissza. A szervizbejelentés nem minésul automatikusan fogyasztovédelmi
panasznak, illetve nem min8sll automatikusan szavatossagi vagy jétallasi igénynek,
kivéve, ha a Megrendeld a bejelentésben ilyen igényt kifejezetten megjeldl, vagy a
bejelentés tartalma alapjan az egyértelmien ilyen igényként értelmezendd.

15.2.Szavatossagi és jotallasi igények: A Megrendel§ a jogszabalyon vagy szerzédésen

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

171

17.2.

alapul6é szavatossagi vagy jétallasi igényét a Vallalkozonal, illetve a jétallasi jegyen
feltintetett javitdészolgalatnal jogosult bejelenteni. A Vallalkozé a fogyasztd altal
bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrél a jogszabalyoknak megfeleld
jegyz6konyvet vesz fel. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindstul a
fogyasztovédelmi térvény szerinti panasznak.

Panaszkezelés: A fogyasztd6 a Vallalkozé magatartasara, tevékenységére,
mulasztasara, Ugyintézésére vagy szerzddéses teljesitésére vonatkozé panaszat
szdban vagy irasban koézélheti. irasbeli panasz kiildndsen postai Gton, e-mailben vagy
— ha a Vallalkoz6 ilyen felliletet biztosit — elektronikus Grlapon terjeszthetd eld. A
Vallalkoz6 az irasbeli panaszt a beérkezésétél szamitott 8 munkanapon beliil
irasban, érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja. A szoébeli panaszt a
Vallalkozé lehetbség szerint azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Vallalkozo jegyz6konyvet vesz fel. Az irasbeli ismételt panaszt a
Vallalkozé a beérkezését kdvetd harminc napon belll irasban, érdemben és igazolhaté
maodon megvalaszolja.

Fogyasztovédelmi jogorvoslat

A Megrendel§ fogyasztoi jogvita esetén jogosult békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezni.

A Vallalkoz6 a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatia a Megrendel6t az illetékes
békéltetd testulet elérhetéségérél.

A Megrendel6 jogosult tovabba fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy birésaghoz forduini.

A Vallalkoz6 egyuttmikodik a békéltetd testileti eljarasban a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint.

Adatkezelés és kapcsolattartas

. A Vallalkoz6 a Megrendel6 személyes adatait kizarolag a szerz6dés megkotése,

teljesitése, szamlazas, kapcsolattartas, j6tallasi és szavatossagi igények kezelése,
valamint jogi kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a Vallalkozd kulon adatkezelési tajékoztatdja
tartalmazza.
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17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Gyartéi garanciaérvényesités vagy regisztracié soran szikség lehet arra, hogy a
Megrendelé adatai gyarto, importér, forgalmazé vagy hivatalos szervizpartner részére
tovabbitasra kerlljenek.

A Felek a szerz8dés teljesitésével 6sszefiiggd lényeges kdzléseket irasban, kilondsen
e-mail utjan tehetik meg.

A Megrendel6 koteles olyan elérhetéséget megadni, amelyen a Vallalkozo értesitéseit
fogadni tudja.

Elallasi jog fogyasztéi szerz6dés esetén

Amennyiben a fogyasztoi szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék kozott
vagy Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6désnek mindsul, a fogyasztot a Korm. rendelet
20-29. §-aiban meghatarozott feltételek szerint indokolas nélkili elallasi, illetve —
szolgaltatasnyujtas teljesitésének megkezdését kdvetben — felmondasi jog illeti meg.
Ha a Megrendel6 kifejezetten kéri, hogy a Vallalkozé a szolgaltatas teljesitését az
elallasi vagy felmondasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg, a teljesités megkezdésére a
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 13. §-aban, illetve 19. §-aban meghatarozott feltételek
szerint kerulhet sor. A teljesités megkezdését kovetd felmondas esetén a Megrendel6 a
Korm. rendelet 26. §-a szerint koteles a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett
szolgaltatas ellenértékét megfizetni. A szolgaltatds maradéktalan teljesitését kovetéen
az eldllasi vagy felmondasi jog elvesztésére kizardlag a Korm. rendelet 29. §-aban
meghatarozott feltételek teljeslilése esetén kerllhet sor.

A Vallalkoz6 jogosult kuldndésen az addig elvégzett helyszini felmérés, miszaki
tervezés, igénybejelentés, engedélyezési Uugyintézés, dokumentacié-elbkészites,
projektadminisztracio, beszerzési elbkészités, kiszallas és mas igazolhatdan teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére. Ha a Megrendel§ utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére nem el6re gyartott, illetve egyértelmiien személyre szabott aru kerdl
megrendelésre vagy el6allitasra, az ilyen aru tekintetében az eldllasi jog a
jogszabalyban meghatarozott korlatozasokkal gyakorolhato.

A Vdllalkozé a fogyasztét a szerz6déskodtést megel6z6en kildn tajékoztatia az
elallasi/felmondasi jog feltételeirél, az elallasi nyilatkozatmintardl, valamint arrdl, hogy
az elallasi hataridé lejarta el6tti teljesitésmegkezdéshez a Megrendeld kifejezett
nyilatkozata szikséges.

A 14 napos fogyasztoéi elallasi/felmondasi jog nem érinti a Ptk. vallalkozasi szerzédésre
vonatkozé azon szabalyat, amely szerint a Megrendeld a teljesités megkezdése elbtt
elallhat, azt kovetéen a teljesitésig felmondhat, de koteles az aranyos dijat és a
szerz6dés megsziuntetésével okozott kart megtériteni, legfeliebb a vallalkozéi dij
mértékéig.

14 /15



Tiszta Energiak Kft. — Lakossagi ASZF 2026. oktdber 5-tél

19. Zaro rendelkezések

19.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, a
fogyasztoveédelmi jogszabalyok, valamint a jotallasi és szavatossagi igényekre
vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

19.2. Jelen ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tébbi rendelkezés
érvényességet.

19.3. A Felek vitas Ggyeiket elsédlegesen békés uton kisérlik meg rendezni.
19.4. A szerz6désre a magyar jog irdnyado.

19.5. Jelen ASZF a Vallalkozd honlapjan torténé kdzzététel napjatdl alkalmazando.

Budapest, 2026. szeptember 28.

Tiszta Energiak Kft.
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